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Programa de Asignatura
de Aysén
1. Identificacion Asignatura
Nombre: Taller de Proyecto TICA (Tecnologias de Informacién, | Cédigo: | IN 1036
Comunicacién y Automatizacion)
Carrera: Ingenieria Civil Industrial Unidad Académica: Departamento de Ciencias
Naturales y Tecnologia
Ciclo Formativo: Licenciatura Linea formativa: Formacidn especializada
Semestre \alll Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 12 Horas Cronoldgicas Semanales
Presenciales: | 4,5 | Trabajo Auténomo: | 13,5

Pre-requisitos IN1015 Programacion Il: Creacion de Aplicaciones

2. Propésito formativo

La asignatura Taller de Proyecto TICA (IN1036) se inserta en la formacién de licenciatura de la carrera de Ingenieria
Civil Industrial, aportando al desarrollo de competencias orientadas a la identificacién, formulacién y gestion de
proyectos tecnolégicos aplicados a organizaciones publicas y privadas del entorno regional.

El propdsito del curso es que las y los futuros Ingenieros Civiles Industriales sean capaces de analizar problematicas
reales, disefiar soluciones y ejecutar proyectos TICA en contextos organizacionales, integrando metodologias de
gestion (Marco Légico y PMBOK) y herramientas tecnoldgicas (BPMN, Microsoft Project, SQL, Bl, entre otros). Con
base en estos conocimientos, se espera que los estudiantes puedan proponer intervenciones viables, medibles y
pertinentes, que respondan tanto a las necesidades regionales de Aysén como a los desafios nacionales en
transformacion digital y desarrollo sostenible.

A lo largo del curso, las y los estudiantes se introducirdn en técnicas de analisis de problemas y en el levantamiento
de procesos de negocios relacionados con TICA. Asimismo, aplicardan metodologias de gestion de proyectos, entre
ellas el Enfoque de Marco Légico y el PMBOK, para estructurar y planificar sus propuestas. Complementariamente,
exploraran herramientas tecnoldgicas para la planificacidon, el analisis de informacidn y la optimizacién de procesos.
Estas competencias se pondran en practica en el marco de un proyecto aplicado en colaboraciéon con una
organizacién, en el cual los estudiantes, trabajando en parejas o equipos, deberan disefiar e implementar una
solucién tecnoldgica a una problematica real de una institucién publica o privada de la regidn. Esta experiencia
pedagdgica busca articular el aprendizaje académico con necesidades concretas del entorno, fortaleciendo la
capacidad de los futuros Ingenieros Civiles Industriales para analizar, disefiar y ejecutar soluciones tecnoldgicas con
impacto en el medio.

En consecuencia, la asignatura contribuye a la formacidn integral y disciplinar del estudiante al fortalecer sus
capacidades para comprender, modelar y mejorar procesos en organizaciones reales, liderar proyectos con base
tecnoldgica y proponer soluciones que integren innovacion, sostenibilidad y pertinencia territorial. Asimismo,
conecta y profundiza aprendizajes adquiridos en asignaturas previas —como Introduccién a las TICA, Evaluacion de
Proyectos, Programacion Il e Ingenieria de Datos— consolidando un espacio de aplicacién practica que marca la
transicion hacia el ejercicio profesional del Ingeniero Civil Industrial.

Los enfoques metodolégicos del curso promueven el aprendizaje activo y colaborativo, mediante el trabajo grupal
en proyectos de terreno, la retroalimentacion continua y la interaccidn con actores del entorno productivo y social
de Aysén. De este modo, el Taller de Proyecto TICA se convierte en una instancia clave para que las y los estudiantes
apliquen conocimientos, fortalezcan competencias transversales y desarrollen habilidades profesionales en el marco
de la innovacion y la transformacion digital regional.
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En concordancia a lo declarado en el Perfil de Egreso de la carrera, esta asignatura contribuye a los siguientes
desempefios o resultados de aprendizaje globales:

e Entender el desarrollo local, regional, nacional y global a través de las organizaciones y sus procesos de

negocio.

® Concebir soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones o empresas.
e Utilizar herramientas de gestién de operaciones, de tecnologias de informacidn y comunicaciones, de
evaluacién y seguimiento de proyectos sustentables, asi como herramientas para acompaiiar la solucion

identificada.

4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico

Criterios de evaluacion

Evidencia

1. El estudiante analiza y comprende,
tanto en un contexto tedrico como
aplicado, una problematica
organizacional a través del
levantamiento de procesos de
negocio, identificando sus elementos
clave y funcionamiento general.

- Reconoce actores involucrados, procesos y
estructuras organizacionales.

- Reconoce actores, entradas, salidas y
actividades mediante herramientas como
SIPOC, mapas de procesos y diagramas de
flujo.

- Identifica el problema principal y sus causas.
- Representa la situacion actual con BPMN AS
IS.

Entrega de Evaluaciones
menores y Presentacion en
sala de clases

Evaluacion Acumulativa

Prueba de Conocimiento

2. El estudiante aplica conceptos
basicos de gestion de proyectos para
analizar  informacién, identificar
brechas y oportunidades de mejora

- Reconoce principios esenciales de la gestidn
de proyectos del PMBOK y del Marco Ldgico.

- Elabora arbol de problemas y arbol de
objetivos.

Entrega de Evaluaciones
menores en sala de clases

Evaluacion Acumulativa

para, con una mirada critica | - Formula propuestas coherentes con los

disciplinar,  proponer  soluciones | resultados esperados y objetivos.

viables a probleméticas Prueba de Conocimiento
organizacionales.

3. El estudiante integra | - Combina dimensiones (gestidn, procesos y | Entrega de Informe Parcial

conocimientos de gestion, procesos y
TICA en el disefio de un proyecto
aplicado para optimizar procesos o
servicios de una organizacion.

TICA) en la elaboracién de una propuesta de
solucién a problematica organizacional

- Propone mejoras con
eficiencia organizacional.

impacto en la

4. El estudiante disefia y utiliza
herramientas  tecnoldgicas para
apoyar procesos, corregir problemas
o aprovechar oportunidades de
mejora dentro de una organizacion.

- Selecciona  herramientas
pertinentes.

- Modela procesos AS ISy TO BE con BPMN.

- Implementa un prototipo o solucién de

apoyo.

tecnoldgicas

- Evalta la utilidad de la herramienta aplicada.

Entrega de Informe Parcial

Propuesta de prototipo
tecnolégico o solucion digital
y reporte técnico




il

5. El estudiante planifica y ejecuta un | - Aplica fases de planificacion y ejecucion del | plan  del  proy: / o2
proyecto aplicando metodologias de | PMBOK y del Marco Légico. Microsoft Project ~ de Aysén

gestion de proyectos. - Elabora y da seguimiento a un plan de
trabajo con cronograma y entregables en | Reportes de avance
Microsoft Project

- Presenta resultados finales Informe y Presentacion final

Nota: Todos los resultados de aprendizaje se desarrollan en el marco de un proyecto aplicado, realizado en equipos y
en colaboracidn con una institucién real, lo que permite integrar teoria y practica de manera contextualizada.

5. Unidades de Aprendizaje

Las unidades de aprendizaje se implementan de manera integrada en el desarrollo de un proyecto aplicado en
equipos, en el cual los estudiantes formulan, planifican, disefian, ejecutan y presentan soluciones tecnoldgicas a una
problematica institucional real.

Unidad 1: Metodologias para la Gestion de Proyectos

Levantamiento de procesos de negocio y sus elementos clave mediante SIPOC, mapa de procesos, identificacion de
procesos AS IS con BPMN. Matriz de Marco Légico: arbol de problemas, arbol de objetivos, andlisis y cuadro de
involucrados.

Unidad 2: Gestién de Proyectos con enfoque EML y PMBOK

Principios basicos de la metodologia PMBOK. Gestidn de la integracidn y del alcance. Gestion del cronograma y costos
con apoyo de herramientas como Microsoft Project. Gestién de la calidad y de las comunicaciones. Revision de
avances intermedios y retroalimentacion continua.

Unidad 3: Disefio y Evaluacidn de Propuestas Tecnoldgicas

Modelamiento de procesos mejorados con BPMN TO BE. Seleccion y aplicacion de herramientas tecnoldgicas de
apoyo, como bases de datos, recursos de automatizacién y plataformas digitales. Disefio de prototipos o soluciones
digitales para apoyar la toma de decisiones y optimizar procesos o servicios. Evaluacidn de la pertinencia y utilidad de
la propuesta tecnoldgica.

Unidad 4: Ejecucion, Control y Presentacion Final del Proyecto
Apropiacion y uso de herramientas de gestion de proyectos (Microsoft Project) para seguimiento y control de avances.

Elaboracion de reportes parciales y actas de avance. Preparacion y presentacion final del producto o servicio a la
organizacion, incluyendo informe escrito y defensa oral.
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6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia

Osterwalder et al. (2015). Disefiando la Propuesta de Valor (12ava Edicién) [Disponible en Biblioteca UAysen]
Barros, O. (2014). Ingenieria de Negocios. Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

PMI — Project Management Institute. (2017). Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMBOK®
Guide), 62 ed.

Weske, M. (2019). Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures. Springer.

INNPULSA Colombia (2017). Guia para la formulacién de proyectos bajo el enfoque de Marco Ldégico. Fundacion
SwissContact.

Cordoba (2011). Formulacion y Evaluacion de Proyectos [Disponible en Biblioteca Digital UAysen]

Recursos Complementarios y Lecturas Sugeridas:

Microsoft (2024). Documentacion oficial de Microsoft Project.

Boero (2018). Evaluacién de Proyectos [Disponible en Biblioteca Digital U.Aysen]

HEFLO. (2025). Notacién BPMN: guia de simbolos, ejemplos y modelado de procesos de negocio. Disponible en:
https://www.heflo.com/es/blog/notacion-bpmn

Madison, D. (2005). Process Mapping, Process Improvement and Process Management. Paton Press.

Coronel, C. & Morris, S. (2020). Database Systems: Design, Implementation, & Management. Cengage.

Sanchez, S., Sicilia, M., & Rodriguez, D. (2012). Ingenieria del software: Un enfoque desde la guia SWEBOK.

Alfaomega.

Atlassian. (2024). Guia de usuario Trello.

White, S. A., & Miers, D. (trad. esp.). Guia de referencia y modelado BPMN: comprendiendo y utilizando BPMN.
Disponible en: https://users.dcc.uchile.cl/~nbaloian/DSS-DCC/Software/ModeladoBPMN. pdf

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actlen en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia
con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y
gue estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquellos
dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspensién inmediata de la
actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1.0).
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8. Responsables

Acadgmlco (s) Responsable (s) Dr. Hernan Bérquez Jorquera

y equipo docente

Contacto hernan.borquez@uaysen.cl

Afio 2025 Periodo Académico 2do Semestre

Horario clases Jueves 12:00 - 13:30 Horario de atencién | Se agendara con
Viernes 08:30 — 11:45 estudiantes estudiantes

Sala / Campus Sala C2 & Sala Tutoria 1, Campus Lillo

9. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

La asignatura se impartira en modalidad presencial mediante una metodologia activa y participativa, que combina clases
expositivas para la presentacion de fundamentos tedricos, actividades practicas y el analisis de casos vinculados al
contexto regional. Estas instancias se complementardn con discusiones guiadas, trabajos colaborativos y la eventual
participacion de expertos invitados a través de masterclass, orientadas a profundizar en tematicas especificas y a
enriquecer la experiencia formativa con perspectivas profesionales actualizadas y cercanas al entorno productivo y
académico.

Durante el semestre se aplicaran evaluaciones menores en funcidén de los contenidos abordados, que podran consistir
en controles individuales o grupales (en papel, con una duracidon aproximada de 45 minutos), trabajos en clases
realizados en computador —de manera individual o en equipo— o tareas grupales elaboradas fuera del horario lectivo y
entregadas a través de la plataforma UCampus o por correo electrénico.

El eje central del curso sera el desarrollo de un proyecto aplicado en colaboracién con una organizacién real, en el que
los estudiantes, organizados en equipos, deberan disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas que respondan a
problematicas institucionales concretas. Para ello aplicaran metodologias como el Enfoque de Marco Légico y PMBOK,
junto con técnicas de levantamiento de procesos (SIPOC, BPMN) y herramientas de gestién de proyectos como
Microsoft Project. El trabajo en terreno y la interaccidon con actores institucionales permitiran fortalecer competencias
técnicas, comunicacionales y de vinculacién con el medio.

El proceso formativo se completara con el trabajo auténomo de los estudiantes, tanto individual como grupal, el cual
sera evaluado a través de las actividades descritas y constituira un pilar fundamental del aprendizaje.
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10. Evaluaciones:

a) Evaluaciones y ponderaciones

La evaluacion de la asignatura se estructura en torno a evaluaciones periddicas y el desarrollo del
proyecto aplicado, con entregas parciales y una presentacion final ante la organizacidn colaboradora
y la comisiéon académica. El calendario de evaluaciones y sus ponderaciones es el siguiente:

Prueba Unidad 1,2 (P1) — 20% — 26 de Septiembre
Informe de Proyecto — Parte 1 (IP1) — 15% — 17 de octubre

Informe de Proyecto — Parte 2 (IP2) — 25% — 21 de noviembre
Presentacién Grupal (PG) — 25% — 27/28 de noviembre
Controles y tareas acumulativos(CT) — 15% — Varias fechas

La Nota de Presentacion (NP) se calculard segun la formula:

NP = (P1 x 20%) + (IP1 x 15%) + (IP2 x 25%) + (PG x 25%) + (CT x 15%)

En el caso de evaluaciones grupales, las pautas considerardn tanto criterios colectivos como
criterios individuales, de manera de reconocer la contribucién de cada estudiante al trabajo en
equipo.

b) Examen

Las y los estudiantes quedaran eximidos de rendir examen si obtienen una Nota de Presentacién
(NP) mayor o igual a 5,0 conservando dicha calificacién como nota final.

En caso contrario, deberan rendir un Examen Final, que abarca contenidos de todas las unidades del
curso. La nota minima para tener derecho a rendir examen es 3,5.

La ponderacidn de la nota final sera la siguiente:
e Nota de Presentacion: 70%
e Nota de Examen: 30%

c) Requisitos de aprobacion
Para que las y los estudiantes aprueben la asignatura:
e La nota final minima exigida es 4,0.
® Se requiere al menos un 65% de asistencia a las clases.

d) Disposiciones reglamentarias

e Todas las calificaciones, incluidos promedios ponderados, se expresaran con un decimal. La
centésima igual o superior a 5 se aproximara a la décima siguiente.

® En casos debidamente justificados ante Registro Académico, los estudiantes que no rindan
una evaluacion tendran derecho a una instancia recuperativa (fecha definida por el docente).

e La evaluacion recuperativa tendrd la misma ponderacion y deberd cubrir los mismos
objetivos de la evaluacion original.

e Se consideraran justificadas sélo las inasistencias respaldadas y validadas por la Unidad de
Registro Académico. Las inasistencias no justificadas se calificardn con nota minima.




11. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:
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e Durante las clases no se permitira el uso de teléfonos celulares.
® Se permitird el ingreso de alumnos que lleguen atrasados, segun el protocolo establecido
por el profesor (Es decir, esperar afuera hasta que se les autorice la entrada para asi evitar
constantes interrupciones).

Politica de entrega de trabajos y atrasos: Todos los trabajos deberan entregarse en las fechas

y horas establecidas en el calendario de la asignatura. Las entregas fuera de plazo que no

estén debidamente justificadas y documentadas en la

estardn sujetas a la siguiente penalizacion:
Por cada dia de atraso se descontard un 10% de la nota obtenida (Ejemplo: un
trabajo evaluado con nota 6,0, entregado dos dias tarde, pasard a 4,8)

No se aceptaran trabajos con mas de 3 dias de atraso.
Esta politica tiene como objetivo fomentar |la responsabilidad y la adecuada gestion
del tiempo en la formacién profesional.

O

Unidad de Registro Académico

12. Planificacion de las actividades de enseiianza- aprendizaje y de evaluacidn

Fecha .. |Tema (Unidades de Actividad(es) de Trabajo
sem| Inicio |Resultados de Aprendizaje .. . o
Semana Aprendizaje) y Actividades Auténomo
1 4AGO |RAE1l: El estudiante analiza y|Unidad 1: Metodologias para la|Elaboracion de actividades
T 11200 comprende, tanto en un contexto | Gestion de Proyectos auténomas, individuales y
tedrico como aplicado, wuna grupales
3 | 18AGO |problematica organizacional allevantamiento de procesos de
4 25 AGO traVéS del |eVantamient0 de negOCiO y sus elementos ClaVe Estudio de material sugerido
procesos de negocio, | mediante SIPOC, mapa de procesos, durante las clases
5 | 1SEP [identificando sus elementos clave |identificacion de procesos AS IS con
y funcionamiento general. BPMN. Matriz de Marco Ldgico: Revision de material en
arbol de problemas, arbol de Google Sites del Curso segin
6 8 SEP objetivos, andlisis y cuadro de unidad
involucrados.
RECESO RECESO RECESO
7 15 SEP
RECESO
RAE 2: El estudiante aplica|PruebaP1
8 | 22 SEP L . L, L. -
conceptos bdsicos de gestion de Elaboracion de actividades
proyectos para analizar | Unidad 2: Gesti6n de Proyectos con |auténomas, individuales y
informaFic')n, identificar'brechas Y|enfoque EML y PMBOK grupales
oportunldaf:ies de’ 'mejo'ra. gara, Principios basicos de la metodologia
con una mirada critica disciplinar, M Loei PMBOK Estudio d ol i
9 | 29 SEP |[proponer soluciones viables a arco Logicoy ’ studio de material sugerido
problematicas organizacionales. Revision de avances intermediosy | durante las clases
retroalimentacion continua.




Google Sites del Cuts SJEeh,

10| 6 OCT unidad
RAE 3: El estudiante integra|Unidad 3: Disefio y Evaluacién de
conocimientos de  gestion,|Propuestas Tecnolégicas
procesos y TICA en el disefio de un| Modelamiento de procesos
proyecto aplicado para optimizar|mejorados con BPMN TO BE.
procesos o servicios de unaSeleccién y aplicacién de

11 | 13 OCT [organizacion. herramientas tecnoldgicas de apoyo.

Disefo de solucién digital para
apoyar la toma de decisiones y
optimizar procesos o servicios.
Evaluacion de la pertinencia y
utilidad de la propuesta tecnoldgica

12 | receso

Informe de Proyecto — Parte 1
Unidad 4: Ejecucion, Control y

13 | 27 0CT RAE 4: El estudiante disefia y|Presentacion Final del Proyecto Elaboracién de actividades
utiliza herramientas tecnoldgicas|Uso de herramientas de gestiéon de [auténomas, individuales'y

14| 3NoV para apoyar procesos, corregir|proyectos (Microsoft Project) para |grupales
problemas o aprovechar|seguimiento y control de avances.
oportunidades de mejora dentro|Elaboracin de reportes parciales y

15 | 10 NOV de una organizacion. actas de avance. Preparacion y Estudio de material sugerido

presentacion final del producto o durante las clases
RAE 5: El estudiante planifica y|servicio a la organizacidn,

16 | 17 NOV |ejecuta un proyecto aplicando|incluyendo informe escritoy Revision de material en
metodologias de gestion  de|yefensa oral. Google Sites del Curso seguin
proyectos. unidad

17 | 24 NOV Informe de Proyecto — Parte 2

18] 1DIC Presentacion Final Proyecto

Examenes
19| 8DIC




