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1. Identificacion Asignatura
Nombre: Liderazgo en la Gestidn del Cuidado | Cddigo: | EN1011
Carrera: Enfermeria Unidad Académica: Ciencias de la Salud
Ciclo Formativo: Especialidad Linea formativa: Especialidad
Semestre \ Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 4 (108) Horas Cronoldgicas Semanales: 6
Presenciales: | 3 Trabajo Auténomo: 3
Pre-requisitos Gestion y liderazgo en Salud, Salud Publica y Epidemiologia Il
Informacion  del | Horas presenciales: 48 horas.
curso 2021.
N¢ Estudiantes: 22

2. Propdsito formativo

Esta asignatura pretende que el/la estudiante aplique elementos iniciales relacionados con la gestién del
cuidado y la importancia de la gestién clinica, calidad y seguridad de la atencion en el quehacer profesional
de la enfermeria, de acuerdo a las normativas y legislacion vigente.

Ademas de potenciar y profundizar los aspectos y contenidos de herramientas de gestion en el desarrollo de
capital humano vy liderazgo, resolucién de conflictos y la utilizacién eficiente de los recursos materiales y
financieros dentro de la institucion.

Este curso se articulard con asignaturas de Gestién y Liderazgo en Salud en el nivel anterior y Liderazgo en la
Gestion del cuidado Il en el nivel superior y Formulacién y evaluacién de proyectos en Salud y se vincula con
Investigacion en salud |

3. Contribucidn al perfil de egreso

e Demuestra una formacién social, ética, humanista, cientifica y de saberes disciplinares vy
tecnoldégicos.

e Lidera la administracion y gestién de los cuidados de los espacios laborales donde se desempefia,
planificando, organizando, dirigiendo, coordinando y controlando equipos humanos y recursos
necesarios para otorgar atencidn de enfermeria en la unidad a su cargo.

e Demuestra una formacién orientada hacia la salud publica y gestiéon en salud, con un alto
compromiso y sentido de responsabilidad social.




e Demuestra una sdlida formacién ética-profesional, orientada a reconocer y resguardar
los asuntos de interés publico, cuyo enfoque sea la contribucion y transformacion de los
territorios, tanto de la region y del pais.
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4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico

Criterios de evaluacion

Evidencia

del Cuidado.

1. Identifica conceptos y teorias
de Administracion
relacionadas con la Gestion

1.1 Fundamenta la importancia de los
principios de la administracién.

1.2 Relaciona técnicas de administracion
y gestidn de enfermeria.

1.3 Reconoce conceptos bdasicos de
economia de salud, presupuesto vy
control de costos.

e Certamen escrito
e Analisis de articulos
e Reflexiones

2. Reconoce

seguridad en la atencion.

elementos
conceptuales de calidad vy

2.1 Analiza conceptos y metodologia de
la mejora continua en salud.

2.2 Disefia planes de intervenciéon de
mejora continua en servicios clinicos.

2.3 Aplica planes de mejora continua en
servicios Clinicos.

e Certamen escrito
e Taller practico
e Andlisis de articulos

humano en enfermeria.

3. lIdentifica herramientas
necesarias para
desempeno profesional

relacionadas con el recurso

3.1 Identifica principales aspectos legales
y la normativa vigente relacionada con la
gestion de las personas en distintos
niveles de atencién en salud.

3.2 Reconoce la importancia de las etapas
del proceso de gestion de recursos
humanos.

3.3 Identifica el rol de gestidon del
personal de enfermeria en una unidad
clinica.

® Experiencia practica
observacional.
® Pautas de supervisién

practica.

5. Unidades de Aprendizaje

Proceso Administrativo.

Liderazgo transformacional en enfermeria.
Modelos de Gestidn de Cambios.

Inteligencia Emocional en el Liderazgo enfermero.

Unidad 1 : Habilidades para la gestion del cuidado

Comunicacion efectiva y asertiva.
Manejo del estrés y burnout en los equipos de salud.




Unidad 2: Calidad y seguridad en la gestion del cuidado

Unidad 3: Herramientas de gestion y capital humano en enfermeria.

Implementacion del proceso enfermero en la gestién Dujsesalnd
e Aysén

Aspectos generales de calidad y seguridad en la atencién.
Indicadores de estructura, proceso y resultado.
Tecnologia de la informacién en salud.

Acreditacion y estandares de calidad.

Sistema de Clasificacién GRD.

Disefio y confeccion de protocolos de calidad.

Aspectos legales y normativa vigente relacionada a la gestion de personal.
Principios basicos de control de gestion.

Planificacidn del personal en unidad clinica.

Programas de supervision.

Gestion financiera en enfermeria.

Sistemas de inventario.

Sostenibilidad y Gestién Hospitalaria.

6. Recursos de Aprendizaje

Biblioteca virtual
® Fernandez J, Urenda S, Bouzan J, Montes J. Gestion clinica. In: Montes J, Torres M. eds. Gestion

hospita/aria, 5e New York, NY: McGraw-Hill;2011.
ici i i ioni Accessed

enero 24 2020.

Torres, Herndndez, Zacarias. Administracion estrateglca Grupo Editorial Patria, 2014. ProQuest
Ebook Central, https: i i

Oteo, Ochoa, Luis Angel, et al. Gestidn clinica: desarrollo e instrumentos, Ediciones Diaz de Santos, 2012.
ProQuest Ebook Central,

Mora, Martinez, José Ramédn. Guia metodoldgica para la gestion clinica por procesos: aplicacion en
las organizaciones de enfermeria, Ed|C|ones Diaz de Santos, 2003. ProQuest Ebook Central,



http://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1492&sectionid=98853749
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3227306
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3173491
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3226727
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7. Comportamiento y ética académica:
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de Aysén

Se espera que los estudiantes actien en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia
con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y
que estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos
dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspensién inmediata de la

actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1.0).




