Programa de Asignatura

1. Identificacion Asignatura

Nombre: Gestion y Liderazgo en Salud Cadigo:
EN1006

Carrera: Enfermeria Unidad Académica: Ciencias de la Salud
Ciclo Formativo: Especialidad Linea formativa: Especialidad
Semestre V Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 3 Horas Cronoldgicas Semanales

Presenciales: | 1,5 Trabajo Auténomo: 3
Prerrequisitos Salud publica y epidemiologia |

2. Propésito formativo

Proporcionar al estudiante los fundamentos tedricos principales de la gestidén sanitaria y la importancia en la
practica de la enfermeria, reconociendo los diferentes estilos de liderazgo y cdmo intervienen en el clima
organizacional.

Permite que el estudiante identifique las herramientas de gestion, favoreciendo el desempefio de las
personas en el marco de respeto y derecho de quienes trabajan en el sistema de salud publico,
contribuyendo a una formacién con alto compromiso y responsabilidad social.

A su vez proporciona fundamentos propios de la administracidn, capital humano, en torno a los
requerimientos del sistema de salud local, regional y nacional, velando siempre por el uso eficiente de los
bienes publicos a su cargo.

En el mismo nivel se vincula con asignaturas de Enfermeria en salud mental y Psiquiatria, Salud Publica y
Epidemiologia Il y Enfermeria en salud comunitaria y ruralidad.

3. Contribucion al perfil de egreso

e Demuestra responsabilidad, liderazgo, respeto a la diversidad, compromiso con el enfoque de género
y el cuidado ambiental del territorio donde se desempena.

e Demuestra una formacioén social, ética, humanista, cientifica y de saberes disciplinares y tecnolégicos.

e Lidera la administracidn y gestién de los cuidados de los espacios laborales donde se desempefia,
planificando, organizando, dirigiendo, coordinando y controlando equipos humanos y recursos
necesarios para otorgar atencion de enfermeria en la unidad a su cargo.

e Demuestra una formacion orientada hacia la salud publica y gestién en salud, con un alto
compromiso y sentido de responsabilidad social.

e Demuestra capacidades para desempefiarse en investigaciones disciplinares e interdisciplinares, que
permitan analizar criticamente distintos problemas asociados a su quehacer profesional y de otras
areas afines, con una actitud indagadora que aporte al mejoramiento continuo del cuidado en
enfermeria.

e Demuestra compromiso con la realidad social, cultural y medioambiental de la regién de Aysén.

4. Resultados de aprendizaje especificos




2.2 Reconoce los fundamentos de la
cultura organizacional

2.3 Reconocer el rol de los integrantes del
equipo de salud y su articulacién con la
red.

Resultado de Aprendizaje | Criterios de evaluacién Evidencia
Especifico
1. 1. Identifica las bases 1.1 Relaciona las funciones de la e Andlisis de Articulos
tedricas de los modelos administracion y el impacto que genera e Certamen escrito
de gestion en salud y en la organizacion a la hora de las e Taller practico
liderazgo, en su quehacer decisiones estratégicas.
profesional.
1.2 Reconoce la importancia del
liderazgo y la toma de decisiones en el
desempeno de sus funciones.
1.3 Reconoce conceptos bdsicos de
calidad y mejora continua de los
procesos, asi como también |Ia
seguridad de la atencion.
2. Reconoce la importancia de la | 2.1 Identificar la estructura organizacional e Certamen escrito
gestidn de personas dentro de | y las funciones atingentes de la red de ® Analisis de Casos
la red de salud. salud. o Taller practico

3. Reconoce la implicancia
del quehacer profesional y el
impacto en la atencion del
usuario y la red asistencial.

3.1 Fundamenta los conceptos bdasicos de
la gestion del cuidado.

3.2 Identifica los conceptos generales de
mejora continua de la calidad en salud.

e Certamen escrito
Analisis de casos
Taller practico

5. Unidades de Aprendizaje

Cultura Organizacional

Unidad 1. Administracion en Salud

Introduccioén a las teorias de la administracion
Teorias de la administracion

Fundamentos y teorias de cultura organizacional

Fundamentos administrativos de la Gestion del Cuidado

Unidad 2. Gestion de capital humano

® Introduccién a las Politicas del capital humano.
e Importancia del reclutamiento en las organizaciones de salud.

e Estructura organizacional, politicas de capital humano y rol de enfermeria.




Unidad 3. Liderazgo para la gestion

o Teorias del liderazgo y el rol de enfermeria
® Resolucidon de conflicto
e Trabajo en equipo y dinamicas grupales

6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia Obligatoria
1. Rnao. Desarrollo y mantenimiento del liderazgo en enfermeria. Entorno de trabajos saludables. Guia
de Buenas Practicas (2006)
2. Marriner (2009). Guia de Gestidn y Direccion en Enfermeria. Mosby.
3. Balderas, M. (2012). Administracion de los Servicios de Ennfermeria. México : McGrawHill.
Bibliografia Digital
1. Valencia (2016) El Liderazgo, clave del éxito en la empresa. Editorial CESA Disponible:
https://www.digitaliapublishing.com/a/118967/el-liderazgo--clave-del-exito-en-la-empresa--solo-el

ectronico-

2. Piglia (2022) Herramientas para la gestién de las relaciones con los clientes. Universidad Politécnica

Estatal del Carchi Disponible en:

https://www.digitaliapublishing.com/a/119018/herramientas-para-la-gestion-de-las-relaciones-con-

los-clientes

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actien en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en
concordancia con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio
universitario y que estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén,
especialmente aquéllos dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacién, sera sancionado con la suspension inmediata de la

actividad y con la aplicacidn de la nota minima (1.0).



https://www.digitaliapublishing.com/s/e/275
https://www.digitaliapublishing.com/s/e/275

Planificacion del curso

8. Responsables

Profesor Encargado de | Enf. Ivan Guglielmi Pérez
Curso ( PEC)
Profesor Coordinador Enf. Ivan Guglielmi Pérez
Contacto ivan.guglielmi@uaysen.cl
Ao 2025 Periodo Académico VIl semestre
Horario clases Viernes Horario de atencién | lunes
8:30 a 10:00 estudiantes 8:30—-10:00
Sala / Campus Campus Lillo / Presencial/on line

9. Docentes participantes

Docentes Unidad Académica Horas Directas
Enf. Ivan Guglielmi Académico, Departamento de Ciencias de la Salud — U.
Aysén

10. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

Actividades de vinculacion con el medio | No | Actividades relacionadas con proyectos de investigacidon

Clases expositivas y participativas

Uso de material audiovisual

Talleres tedricos - practicos

Analisis de casos clinicos

Aprendizaje basado en problema (APB)
Clases Asincrénicas parciales

11. Evaluaciones:

Evaluaciones y ponderaciones Las fechas de cada evaluacién se encuentran en la planificacién de clases.

Unidad 1 (40%) Administracion en Salud
e Certamen | (80%)
e Analisis de texto escrito (20%)
Unidad 2 (30%) Gestidn de capital humano
e Certamen Il (80%)
o Taller (20%)
Unidad 3 (30%) Liderazgo para la gestion
e Certamen Il (80%)
® Presentacion trabajo grupal (20%)



mailto:ivan.guglielmi@uaysen.cl

Disposiciones reglamentarias de calificaciones y aprobacién acorde reglamento general de estudios de
pregrado de la Universidad de Aysén.

Articulo 36
Todas las calificaciones, incluidos los promedios ponderados, se expresardn en cifras con un decimal. La
centésima igual o mayor a cinco se aproximara a la décima superior y la menor a cinco se desestimara.

Articulo 37
Todos los estudiantes de la Universidad de Aysén serdn calificados en sus actividades curriculares en  la
escala de notas que va desde 1,0 al 7,0, siendo la nota minima de aprobacidn 4,0.

Articulo 40
La asistencia a las evaluaciones es obligatoria. El estudiante que no rinda una evaluacién parcial presencial,
escrita u oral, en la fecha estipulada sera calificado con nota 1,0.

Articulo 41
En casos debidamente justificados ante la Secretaria Académica, el estudiante que no haya asistido a una
evaluacion tendrd derecho a rendir al menos una evaluacion recuperativa al final del semestre, en fecha
establecida por docente en el programa de la asignatura. Dicha evaluacidon tendra una ponderacion
equivalente a aquella no rendida y debera cubrir los mismos objetivos de la evaluacion.

Articulo 46
® La calificacién obtenida en el examen se ponderard con un 30%.
e La calificacidn final de la actividad curricular se calculara en base a la siguiente féormula.

Nota de Presentacion: 70%
Nota de Examen: 30%

DE PRESE E E E

e Sila nota es igual o mayor a 4.0 el (la) estudiante tendra derecho a una oportunidad de evaluacién
final.

Para efectos de este curso:

e Quienes presenten nota inferior a 4.0 en cualquier evaluacién parcial del curso, debe presentarse a
examen.

e NPE: se obtendrd ponderando las notas de Aspectos Tedricos y Aspectos Practicos y representa el
70% de la evaluacién final. Nota igual o inferior a 3,94 reprueba curso.

e Toda persona sorprendida en acto de copia o sospecha de ello en actividades evaluadas escritas, se
procedera con retiro de documentos y calificaciéon de 1.0 en dicha evaluacion.

EXIMICION.

® Este curso presenta eximicidén con nota superior igual a 55 (con 1 certamen rojo)

® Este curso presenta eximicidén con nota superior igual a 50 (sin certamen rojo)
[ ]




EVALUACION FINAL.

e La nota final del curso se obtendra mediante uno de los siguientes procedimientos que deben ser
explicitados en cada programa de curso.

® En aquellos cursos que no contemplen una actividad de evaluacidn final o examen, la calificacién del
curso se obtendra mediante la ponderacion de las notas de cada Unidad de Aprendizaje.

® En el caso de los cursos que contemplan evaluacion final o examen, se obtendra del siguiente modo:
nota de presentacién al examen 70% y nota de examen 30%.

e La evaluacion final o examen tendra caracter reprobatorio.

REPROBACION CURSO.

e Sila Nota de presentacién pondera nota menor o igual a 3,9 reprueba curso.
e Sila Nota de examen es menor a 4,0 reprueba curso y se considerara como nota final.

12. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

Reglamento de Asistencia

= La asistencia minima exigida para aprobar la asignatura es de 65% de los mdédulos presenciales.
= Solo se podra justificar un 15% de las inasistencias.
= Respecto a las actividades presenciales obligatorias se exigird un 100% de asistencia.

= Se justificaran licencias médicas previa evaluacion con equipo docente y se otorgaran posibilidades

al alumno acorde a las opciones viables.

= El atraso mayor a 10 minutos sera considerado como inasistencia.

Recordatorio sobre la justificacidon reglamentaria:

*Se considera actividades obligatorias: Talleres, simulacién clinica, practica clinica y evaluaciones orales y
escritas.

= Asistencia de un 100% a cada sesion con excepcion de causas debidamente justificadas.

= Lainasistencia mayor a 1 taller no sera recuperable debido a la naturaleza de la actividad.

= Se dispondra de un horario de atencidén a estudiantes, estas sesiones deben ser solicitadas por

correo electrénico con al menos 48 horas de anticipacion.




12. Planificacidn de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacién

Semana / Resultado(s) Tema (Unidades de Actividades Actividades de Trabajo
sesiones de aprendizaje) auténomo y recursos
Aprendizaje bibliograficos
Semana 1
Sesion 1 Resultado de | Unidad 1 Presentacion de programa curso Docente;
Viernes 14/03 aprendizaje | Administracién en Salud Clase 1 (clase expositiva) Ivan Guglielmi
08:30-10:00 ® Presentacion del programa,
calificaciones, y modalidad de
trabajo.  (Introduccién  Lectura
Reflexiva/taller)
Trabajo Autonomo: Analisis reflexivo de modelos de administracion (3 hrs.)
Semana 2
Sesion 2 Resultado de | Unidad 1 Clase 2 (clase expositiva) Docente:
Viernes 21/03 aprendizaje | Administracién en Salud ® Introduccidn a las teorias de la | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 administracion.
Trabajo Auténomo: Anilisis grupal de modelos de administracidn y la importancia en salud (3 hrs.)
Semana 3
Sesion 3 Resultado de | Unidad 1 Clase 3 (clase expositiva) Docente:
Viernes 28/03 aprendizaje | Administraciéon en Salud o Teorias de la administracion. Ivan Guglielmi
08:30 - 10:00
Trabajo Auténomo: Analisis reflexivo de cultura organizacional (3 hrs.)
Semana 4
Sesion 4 Resultado de | Unidad 1 Clase 4 (clase expositiva) Docente:
Viernes 04/04 aprendizaje | Administracién en Salud e Fundamentos de Teoria y Cultura | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 Organizacional
Trabajo Auténomo: Elaboracion de informe de anlisis de caso (3 hrs.)
Semana 5
Sesion 5 Resultado de | Unidad 1 Clase 5 (clase expositiva) Docente:
Viernes 11/04 aprendizaje | Administracion en Salud e Cultura Organizacional vy la | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 importancia en las instituciones
de salud.
Trabajo Auténomo: Andlisis de caso de cultura organizacional (3 hrs.)
Semana 6
Sesion 6 Resultado de | Unidad 1 Clase 6 (clase expositiva) Docente:
Viernes 25/04 aprendizaje | Administraciéon en Salud e Fundamentos Administrativos de | lvan Guglielmi
08:30-10:00 la Gestion del cuidado.
Trabajo Auténomo: Revision de norma ministerial y marco legal de la enfermeria (3 hrs.)
Semana 7
Sesion 7 Resultado de | Unidad 1 Clase 7 Docente:
Viernes 09/05 aprendizaje | Administracion en Salud e Certamenl Ivan Guglielmi
08:30 -10:00

Trabajo Autonomo: Revision de norma ministerial y marco legal de la enfermeria (3 hrs.)




Semana 8

Sesion 8 Resultado de | Unidad 2 Clase 8 (clase expositiva) Docente:
Viernes 16/05 aprendizaje Gestion del Capital e Introduccién a la gestién de | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 -1l Humano personas y capital humano.
Trabajo Autonomo: Analisis de estructura organizacional y disefio de organigrama (3 hrs.)
Semana 9
Sesion 9 Resultado de | Unidad 2 Clase 9 (clase expositiva) Docente:
Viernes 23/05 aprendizaje Gestion del Capital ® Importancia del reclutamiento | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 I-1l Humano y seleccidn de personas en las
organizaciones de salud.
Trabajo Autonomo: Analisis de tipos de liderazgo en las organizaciones (3 hrs.)
Semana 10
Sesion 10 Resultado de | Unidad 2 Clase 10 (clase-taller) Docente:
Viernes 30/05 aprendizaje Gestion del Capital e Taller de integracidn/andlisis | Ivan Guglielmi
08:30—-10:00 I-1l Humano de casos.
Trabajo Auténomo: Analisis de casos y resolucién de problemas (3 hrs.)
Semana 11
Sesion 11 Resultado de | Unidad 2 Clase 11 Docente:
Viernes 06/06 aprendizaje Gestion del Capital e Certamenll Ivan Guglielmi
08:30 - 10:00 I-1l Humano
Trabajo Auténomo: Analisis de casos y resolucion de problemas (3 hrs.)
Semana 12
Sesion 12 Resultado de | Unidad 3 Clase 12 (clase expositiva) Docente:
Viernes 13/06 aprendizaje Liderazgo para la gestion ® Teorias del liderazgo y el rol de | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 1-11-111 enfermeria
Trabajo Autonomo: Anilisis de casos y resolucién de problemas (3 hrs.)
Semana 13
Sesion 13 Resultado de | Unidad 3 Clase 13 (clase expositiva) Docente:
Viernes 27/06 aprendizaje Liderazgo para la gestion ®  Resolucién de conflicto Ivan Guglielmi
08:30-10:00 I-11-111
e Entrega de pauta trabajo
Resolucién de Conflicto.
Trabajo Auténomo: Anadlisis de casos y resolucion de problemas (3 hrs.)
Semana 14
Sesion 14 Resultado de | Unidad 3 Clase 14 (clase expositiva) Docente:
Viernes 04/07 aprendizaje Liderazgo para la gestion e Certamenllil Ivan Guglielmi
08:30 -10:00 I-11-111
Trabajo Auténomo: Preparacion examen (3 hrs.)
Semana 15
Sesion 15 Resultado de | Unidad 3 Clase 15 (presentacion) Docente:
Viernes 11/07 aprendizaje Liderazgo para la gestion ®  Presentacion trabajo grupal | Ivan Guglielmi
08:30-10:00 I-11-11 resolucién de Conflictos vy
trabajo en equipo.
Semana 16
Sesion 16 Resultado de | Unidad 3 Clase 16 Docente:

Viernes 18/07
08:30 -10:00

aprendizaje
1-11-111

Liderazgo para la gestion

Examen Final

Ivan Guglielmi




Semana 17

Sesion 17
Viernes 25/07
08:30-10:00

Resultado de
aprendizaje
I-11-111

Unidad 3
Liderazgo para la gestion

Cierre de la asignatura

Docente:

Ivan Guglielmi




