Programa de Asignatura

1. Identificacion Asignatura

Nombre: Promocidon del Bienestar Psicosocial en Entornos | Cédigo: | PSPO08
Laborales
Carrera: Psicologia Unidad Académica: Departamento de Ciencias
Sociales y humanidades

Ciclo Formativo: Profesional Linea formativa: Psicologia Laboral
Semestre X Tipo de actividad: Electivo
N° SCT: 5 Horas Cronoldgicas Semanales

Presenciales | 3 Trabajo Auténomo: 4,5
Pre-requisitos Gestion de Personas PSI129

2. Propésito formativo

La asignatura de Promocion del Bienestar Psicosocial en Entornos Laborales forma parte del ciclo
formativo Profesional, del décimo semestre de la carrera y se articula con la asignatura Gestién de
Personas.

Su objetivo es que las y los estudiantes adquieran herramientas practicas sobre el rol y los principales
procesos que conforman la gestion del bienestar laboral y la proteccién de los derechos de los
trabajadores en organizaciones publicas y privadas chilenas, considerando los recientes cambios en el
mundo del trabajo y la legislacion actual. Para lograr esto, durante las clases se abordaran casos chilenos,
y en algunas tematicas se contara con invitados/as.

Al finalizar el curso, las y los estudiantes conocerdn el funcionamiento, practicas y contribucién de la
gestion de personas al funcionamiento de las organizaciones, asi como también los roles que pueden
ejercer los/as profesionales de la psicologia en esta area.

3. Contribucidn al perfil de egreso

Articula conocimientos de diferentes areas de la psicologia, las ciencias sociales y otras disciplinas
para la intervencién de los procesos psicolégicos

Evalia procesos psicolégicos en personas, grupos, comunidades y organizaciones con los
procedimientos propios y reconocidos por la disciplina y disciplinas afines, adaptdndolos a las
condiciones del contexto cuando esto resulte pertinente

Realiza acciones de promocién del bienestar psicosocial y prevencidn de riesgos psicosociales,
relacionando conocimientos producidos por la psicologia con los saberes y culturas locales.




4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de
Especifico

Aprendizaje

Criterios de evaluacion

Evidencia

Aplica las normativas laborales
chilenas, incluyendo leyes
especificas sobre igualdad de
género, acoso laboral, salud
ocupacional, para garantizar el
cumplimiento legal y promover
un entorno laboral justo y seguro.

Distingue las distintas leyes laborales
entendiendo las implicancias de cada una
y su evolucion progresiva en el contexto
histérico nacional.

Aplica el conocimiento adquirido
respecto a legislacion laboral en el
contexto de la psicologia laboral.

Prueba individual

Diagnostica y evalia el clima
laboral y los riesgos psicosociales
utilizando diversas herramientas
diagndsticas y de intervencion

Aplicacion de  herramientas como
cuestionarios, encuestas y bardmetros
para el diagndstico del clima.

Caso de estudio individual

Disefia un programa de bienestar
y politicas de equilibrio entre la
vida laboral y personal, que
incluyan estrategias para el
manejo del estrés y la promocion
de la salud mental en el lugar de
trabajo.

Aplica conceptos claves para el disefio de
programa de bienestar y politicas que
promuevan el equilibrio entre la vida
personal y grupal.

Trabajo de disefio de
programa de bienestar
segin  caso  regional
designado por docente de
la asignatura.

5. Unidades de Aprendizaje

Derechos fundamentales.

Unidad 1: Recursos Humanos como Garante
Presentacion y expectativas del curso.

Historia del rol de psicélogo/a en las organizaciones

Unidad 2: Derecho Laboral y Proteccion

Contexto, historia y evolucién del derecho laboral.

Gestidn de personas y derecho laboral.

Rol del/a psicélogo/a en la intervencidn y mediacion de derechos/as de los trabajadores/as




Sindicalizacién y procesos de negociacién colectiva.

Jurisprudencia en materias de derecho laboral.

Unidad 3: Clima Laboral

Clima Laboral y una aproximacién practica a las variables que impactan su calidad.
Diagndsticos de clima laboral en realidad pais versus realidad regional.

Liderazgo como un factor determinante en clima laboral.

Encuestas de clima laboral (GPTW, ICO, Internas).

Unidad 4: Bienestar laboral en la realidad pais.

Recopilacién de antecedentes legislativos a nivel histérico sobre bienestar laboral.
Influjo del contexto en el bienestar laboral y modificacién a las condiciones legislativas.
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales e ISTAS-21

Ley 21.015 Inclusion Laboral

Ley 21.643 Ley Karin

Implicancias en el lugar de trabajo y rol de la psicologia en este contexto.

Unidad 5: Balance entre vida personal y laboral
Nuevas generaciones y priorizacion de balance entre vida personal y vida laboral.
Politicas organizacionales de balance.

Experiencia del Trabajador (Employee Experience) y el impacto en el balance.

Unidad 6: Disefio de programa de Bienestar Laboral
Entrega de casos de intervencién para disefio.
Disefio metodoldgico del programa de bienestar.
Supervisidn y revision de caso.

Presentacion final.

Recursos de Aprendizaje

Propuesta bibliografica

Gamonal Contreras, S., & Guidi, C. (2015). Tutela de derechos fundamentales en el contexto del derecho del
trabajo. Editorial Thomson Reuters.

Cddigo del Trabajo de Chile. (2016). Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Gobierno de Chile.




Protocolo de vigilancia de los riesgos psicosociales en el trabajo. Superintendencia de Seguridad Social.
(2013). Santiago, Chile: Gobierno de Chile.

Lizama Portal, L., & Riquelme Gonzalez, G. (2021). Manual de derecho colectivo del trabajo. DER Ediciones.

Robbins, S. P. (2013). Organizational Behavior. Pearson.

Northouse, P. G. (2018). Leadership: Theory and Practice (8th ed.). SAGE Publications.

Drenth, P. J. D., Thierry, H., & de Wolff, C. J. (1998). The Handbook of Work and Organizational Psychology.
Psychology Press.

Moreno-liménez, M., & Galvez Herrer, A. (2006). Acoso Laboral: Estrategias de Intervencion. Ediciones
Piramide.

Kinder, A., Hughes, R., & Cooper, C. L. (2008). Employee Well-Being Support: A Workplace Resource. John
Wiley & Sons.

Porret, M. P. (2014). Gestién de personas 62 ed.: Manual para la gestién del capital humano en las
organizaciones. Esic Editorial.

Schneider, B. y Barbera, K.M (2014). Summary and Conclusion. In The Oxford handbook of organizational
climate and culture / edited by Benjamin Schneider and Karen M. Barbera. Oxford University Press

Schein, E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership Defined. In Edgar H. Schein, _Organizational
culture and leadership_ (Vol. 3). John Wiley & Sons.

Rossi, A. M., Perrewé, P. L., & Ford, J. M. (2006). Stress and Quality of Working Life. Information Age
Publishing.

Wright, T. A., & Cropanzano, R. (2004). Psychological Well-Being and Job Satisfaction as Predictors of Job
Performance. Journal of Occupational Health Psychology, 9(3), 282-294.

Complementaria

Chiavenato, I. (2019). Las personas y las organizaciones. En Idalberto Chiavenato, Administracion de recursos
humanos. El capital humano de las organizaciones. Mc Graw Hill.

Varela Juarez, R., & Dessler, G. (2011). Administracidn de recursos humanos. Enfoque latinoamericano.




Boxall, P., Guthrie, J. P, & Paauwe, J. (2016). Editorial introduction: progressing our understanding of the
mediating variables linking HRM, employee well-being, and organizational performance. Human Resource
Management Journal, 26(2), 103-111. doi:10.1111/1748-8583.12104

van de Voorde, K., & Boxall, P. (2014). Individual well-being and performance at work in the wider context of
strategic HRM. In Well-being and performance at work (pp. 103-119). Psychology Press.

Garcia Johnson, C. P, & Otto, K. (2019). Better together: A model for women and LGBTQ equality in the
workplace. Frontiers in Psychology, 10, 272.

6. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actuen en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia
con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y
gue estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos
dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega de
una actividad académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspension inmediata de la
actividad y con la aplicacién de la nota minima (1.0).




Planificacion del curso

1. Responsables

Académico (s) Responsable | Karim Slako Laibe
(s) y equipo docente

Contacto karim.slako@docentes.uaysen.cl
Aiho 2024 Periodo Académico Segundo Semestre 2024
Horario clases Miércoles 14:30 a 17:45 Horario de atencion

estudiantes

Sala / Campus Lillo

2. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

Actividades de vinculacién con el medio X Actividades relacionadas con proyectos de
investigacion

La asignatura utilizard una metodologia expositivo-participativa, en donde el primer bloque de la clase estara
dedicado al tema sefialado en el cronograma y el segundo se centrard en la aplicacién de los contenidos
casos, ejemplos y analisis de organizaciones chilenas. En ambos bloques se promovera la participacion de las
y los estudiantes.

En algunas clases se contempla la participacién de un invitado/a, que trabaje en el drea de derecho laboral y
otra persona especializada en gestién del clima. Cada clase contard con material visual de apoyo y con
referencias bibliograficas obligatorias y complementarias.

3. Evaluaciones:

La asignatura contempla tres evaluaciones. Una prueba de contenidos y un caso de estudio (25% cada una) y
un trabajo final/presentacidn grupal (50%) donde los estudiantes disefiar una intervencion tendiente al
bienestar laboral en una organizacién. La nota de eximicidon de examen es 5.0

Il. Disposiciones reglamentarias de calificaciones y aprobacién acorde al reglamento general de estudios
de pregrado de la Universidad de Aysén.

Articulo 36
Todas las calificaciones, incluidos los promedios ponderados, se expresaran en cifras con un decimal. La
centésima igual o mayor a cinco se aproximara a la décima superior y la menor a cinco se desestimara.

Articulo 37
Todos los estudiantes de la Universidad de Aysén seran calificados en sus actividades curriculares en la
escala de notas que va desde 1,0 al 7,0, siendo la nota minima de aprobacion 4,0.




Articulo 40
La asistencia a las evaluaciones es obligatoria. El estudiante que no rinda una evaluacién parcial
presencial, escrita u oral, en la fecha estipulada serd calificado con nota 1,0.

Articulo 41

En casos debidamente justificados ante la Secretaria Académica, el estudiante que no haya asistido a una
evaluacion tendra derecho a rendir al menos una evaluacién recuperativa al final del semestre, en fecha
establecida por docente en el programa de la asignatura. Dicha evaluacion tendra una ponderacién
equivalente a aquella no rendida y debera cubrir los mismos objetivos de la evaluacion.

Articulo 46
» La calificacion obtenida en el examen se ponderara con un 30%.

* La calificacidn final de la actividad curricular se calculard en base a la siguiente férmula.

Nota de Presentacion: 70%
Nota de Examen: 30%

NOTA DE EXIMICION

= Este curso presenta eximicidon con nota presentacion a exdmen (NPE) igual o mayor a 5.0

La asistencia minima exigida para aprobar la asignatura es de 65% de los mddulos presenciales. Los alumnos
pueden solicitar la justificacién de sus inasistencias a clases presenciales, siempre y cuando su asistencia
efectiva a clases sea de al menos 50%.

Se exigira nota minima 4.0 en el Examen para aprobar la asignatura, independientemente de si una nota
menor a 4.0 en el examen permite una nota final superior a 4.0 (articulo 46 del Reglamento de Pregrado). Si
la nota de examen es menor a 4,0 reprueba el curso y se considera como nota final.

4. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

La lista de asistencia se completara durante los primeros diez minutos de cada blogue de clases. Se revisara
la misma al término del bloque. Las y los estudiantes que no estén presentes al momento de la lista
guedaran como ausentes en el bloque respectivo.

Durante el desarrollo de las sesiones de clases los teléfonos celulares deberan estar en silencio y guardados.
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5. Planificacidn de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion

Semana | Fecha | Resultado(s) de Aprendizaje Tema (Unidades de Recursos utilizados o lecturas | Actividad(es) de Trabajo
/ Sesion aprendizaje) y actividades Auténomo
1 07-08 Comprende la importancia del Unidad 1: Funciéon de RRHH Gamonal Contreras, S., & Chiavenato, I. (2019). Las
rol del/a psicologo/a en el Como Garante Guidi, C. (2015). Tutela de personas. En Idalberto
contexto organizacional y en el Presentacion del curso, derechos fundamentales en el | Chiavenato Administracién
bienestar de los/as levantamiento de expectativas, contexto del derecho del de recursos humanos. El
trabajadores/as. cronograma de actividades y trabajo. Editorial Thomson capital humano de las
funciones a realizar durante el Reuters. organizaciones. Mc Graw H
curso.
Evolucion del derecho laboral
en Chile.
2 14-08 Identifica y distingue los roles Unidad 1: Funcion de RRHH Gamonal Contreras, S., &

claves de recursos humanos y su
impacto en el bienestar de los/as
trabajadores/as.

como Garante

Roles del/a psicologo/a en la
gestion de recursos humanos y
el impacto en la mediacion,
intervencion y garantia de
derechos de trabajadores.

Actividad: Caso practico sobre
investigacion interna en
organizacién privada sobre

Guidi, C. (2015). Tutela de
derechos fundamentales en el
contexto del derecho del
trabajo. Editorial Thomson
Reuters.




acoso laboral.

Universidad

de Aysén

04-09 Conoce las leyes laborales Unidad 2: Derecho Laboral y Gamonal Contreras, S., &
fundamentales en Chile, Proteccion. Guidi, C. (2015). Tutela de
entendiendo sobre qué derechos fundamentales en el
parametros funcionan y como Gestion de personas y marco contexto del derecho del
impactan en la gestidn de legislativo chileno trabajo. Editorial Thomson
personas. Gestion de personas en Reuters.

organizaciones publicas y
privadas en Chile
Conocimiento de la legislaciéon a
nivel de:
Derechos fundamentales del
trabajador.
Jurisprudencia y fallos notables
en derecho laboral.
11-09 Conoce y entiende las Unidad 2: Derecho Laboral y Lizama Portal, L., & Riquelme | Chiavenato, I. (2019).

implicancias de un proceso
sindical y de negociacion
colectiva en el marco legislativo
chileno, entendiendo el rol del

psicoélogo al interior del proceso.

Proteccion.

Derecho sindical y la
intervencion del subsistema de
recursos humanos en procesos
de negociacién colectiva.

Practicas de negociacion
colectiva.

Gonzalez, G. (2021). Manual
de derecho colectivo del
trabajo. DER Ediciones. ISBN

Reclutamiento de
personal. En Idalberto
Chiavenato,
Administracién de
Recursos Humanos.
Mcgraw-Hill
Interamericana Editores




Conoce y entiende las
implicancias de un proceso
sindical y de negociacion
colectiva en el marco legislativo
chileno, entendiendo el rol del

psicoélogo al interior del proceso.

Exposicion de prof. Gonzalo
Riquelme (Derecho U de Chile)
Sobre caso de negociacion
colectiva

Universidad

de Aysén

25-09 Comprende y Diagnostica el Unidad 3: Clima Laboral Chiavenato, I. (2019). Clima
clima laboral e identifica cuales Laboral. En Idalberto
son los factores que impactan Descripcién de clima laboral. Chiavenato, Administracién de
este indicador. Variables del clima laboral. Recursos Humanos.
Diferentes formas de Mcgraw-Hill Interamericana
diagndstico del clima laboral en Editores
organizaciones.
Analisis de caso de empresa
regional.
02-10 Comprende variables del Unidad 3: Clima Laboral Northouse, P. G. (2018). Drenth, P. J. D., Thierry, H.,

liderazgo en el clima de las
organizaciones y analiza las
variables especificas del
liderazgo en nuestro pais.

Teorias de liderazgo actuales.
Desarrollo del liderazgo y el
protagonismo como indicador y
predictor de clima laboral.

Caso de Liderazgo de HBR.

Leadership: Theory and
Practice (8th ed.). SAGE
Publications.

Chiavenato, I. (2019). En
Idalberto Chiavenato,
Administracién de Recursos
Humanos. Mcgraw-Hill
Interamericana Editores

& de Wolff, C. J. (1998).
The Handbook of Work
and
Psychology.
Press.

Organizational
Psychology




Aplica conocimientos previos
para la evaluacidn de clima
laboral, asi como también
desarrolla estrategias especificas
de intervencion.

Unidad 3: Clima Laboral

Diagndstico de clima laboral.
Encuestas y cuestionarios
aplicados en realidad chilena.
ICO, GPTW y otros.

Aplicabilidad en pequefias y
medianas empresas.

Disefio inicial de estrategias de
intervencion en clima laboral.

Drenth, P. J. D., Thierry, H., &
de Wolff, C. J. (1998). The
Handbook of Work and
Organizational ~ Psychology.
Psychology Press.

Universidad

de Aysén

09-10

Prueba 1: Prueba de Contenidos

16-09

Comprende las principales
fuentes que originan leyes que
resguardan el bienestar laboral,
asi como también la vulneracidn
de estos espacios.

Unidad 4: Bienestar laboral en
el contexto Chileno.

Recopilacién de antecedentes
legislativos a nivel histérico que
refieren al bienestar laboral.

Emergencia del protocolo de
medicién de riesgos
psicosociales y aplicacion de
cuestionario ISTAS-21

Legislacidn actual, Ley 21.015y
Ley 21.643 “Ley Karin” e
implicancias.

Gamonal Contreras, S., &
Guidi, C. (2015). Tutela de
derechos fundamentales en el
contexto del derecho del
trabajo. Editorial Thomson
Reuters.

Cddigo del Trabajo de Chile.
(2016). Ministerio del Trabajo
y Previsidon Social, Gobierno
de Chile.

Protocolo de vigilancia de los
riesgos psicosociales en el
trabajo. Superintendencia de
Seguridad  Social.  (2013).




Santiago, Chile: Gobierno de
Chile.

Universidad

de Aysén

23-10 | Comprende la importancia del
protocolo de vigilancia, asi como | Unidad 4: Bienestar laboral en | Protocolo de vigilancia de los
también puede aplicar el proceso | realidad pais. riesgos psicosociales en el
completo del protocolo en trabajo. Superintendencia de
contexto simulado. Funcionamiento del protocolo Seguridad ~ Social. ~ (2013).
de riesgos psicosociales. Santiago, Chile: Gobierno de
Entendimiento de dimensiones | Chile.
del protocolo.
Aplicacion de cuestionario
ISTAS-21
Acciones posteriores a la
aplicacién del cuestionario.
23-10 | Comprende las principales Unidad 4: Bienestar laboral en Cddigo del Trabajo de Chile.

fuentes que originan leyes que
resguardan el bienestar laboral,
asi como también la vulneracion
de estos espacios.

realidad pais.

Ley 21.643 “Ley Karin”,
definicidn del marco de accion
de la ley.

Casos de aplicabilidad de la Ley
21.643.

Acciones que debe realizar
RRHH y los/as psicélogos para
resguardar cumplimiento de la
ley al interior de las
organizaciones.

(2016). Ministerio del Trabajo
y Previsién Social, Gobierno
de Chile.




Universidad

8 06-11 | Aplica estrategias de Unidad 4: Bienestar Laboral en | Chiavenato, I. (2019). Planes Practicas de gestion d de Aysén
intervencidn para la prevencién la realidad pais. de prestaciones sociales. En personas para un servicio
del acoso laboral, bajo el marco Estrategias de prevencién del Idalberto Chiavenato, publico mas motivado,
legislativo actual. acoso laboral. realizacién de Administracién de Recursos comprometido y ético en

caso de estudio y revisidn de Humanos. Mcgraw-Hill Chile. Nottingham, The
estrategias efectivas para la Interamericana Editores University of Nottingham.
prevencién del acoso laboral. Civil, S. (2017).

9 06-11 Comprende la importancia de la Unidad 4: Bienestar Laboral en
ley 21.015 de Inclusién Laboral, la realidad pais. Accién empresas (2021).
asi como también la importancia Manual de Gestién de la
de la inclusién en los espacios Ley 21.015, principales Diversidad e Inclusién en las
actuales de trabajo. movimientos producidos para la | Empresas. Linea tematica

inclusién laboral. personas vy trabajo /2021
Inclusién y diversidad mas alla Ley 21.015 de Inclusién
del marco regulatorio de la ley Laboral
21.015
10 13-11 Comprende la importancia del Unidad 5: Balance vida laboral Wright, T. A, &

equilibrio entre vida personal y
vida laboral.

y vida personal.

Importancia del equilibrio de la
vida personal y la vida laboral
en las nuevas generaciones de
trabajadores/as.

Politicas organizacionales para
la promocidn del balance.

Rossi, A. M., Perrewé, P. L., &
Ford, J. M. (2006). Stress and
Quality of Working Life.
Information Age Publishing.

Cropanzano, R. (2004).
Psychological Well-Being
and Job Satisfaction as
Predictors of Job
Performance. Journal of
Occupational Health
Psychology, 9(3), 282-294.



https://accionempresas.cl/content/uploads/manual-de-gestion-de-la-diversidad-e-inclusion-en-las-empresas-2021.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/manual-de-gestion-de-la-diversidad-e-inclusion-en-las-empresas-2021.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/manual-de-gestion-de-la-diversidad-e-inclusion-en-las-empresas-2021.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/manual-de-gestion-de-la-diversidad-e-inclusion-en-las-empresas-2021.pdf
https://accionempresas.cl/content/uploads/manual-de-gestion-de-la-diversidad-e-inclusion-en-las-empresas-2021.pdf

Universidad

11 13-11 Explica los conceptos de Unidad 5: Balance vida laboral | Wright, T. A., & Cropanzano, R. de Aysén
bienestar y calidad de vidaen el | yvida personal. (2004). Psychological
trabajo y su relacién el clima Well-Being and Job
laboral y las organizaciones Calidad de vida en el trabajo Satisfaction as Predictors of
actuales. Diseno de programas para Job Performance. Journal of

promocién del bienestar en el Occupational Health
ciclo de vida del trabajador Psychology, 9(3), 282-294.
(employee experience).
Estudio de casos de
organizaciones con programas
efectivos en relacion al
bienestar laboral y personal.
13-11 | Prueba Caso Estudio #2.

12 20-11 Disefia un programa de bienestar | Unidad 6: Disefio de Programa
y politicas de equilibrio entre la | de Bienestar Laboral.
vida laboral y personal, que
incluyan estrategias para el Entrega de los casos con
manejo del estrés y la promocion antecedentes de resultados de
de la salud mental en el lugar de
trabajo encuesta ISTAS-21, demandas

laborales y otros indicadores
que estén al servicio de la
construccién del plan.
Anadlisis inicial.

13 20-11 Disefia un programa de bienestar | Unidad 6: Disefio de Programa

y politicas de equilibrio entre la
vida laboral y personal, que

de Bienestar Laboral.




incluyan estrategias para el
manejo del estrés y la promocion
de la salud mental en el lugar de
trabajo

Construccion de objetivos del
programa.

Universidad

de Aysén

14 27-11 | Disefia un programa de bienestar
y politicas de equilibrio entre la | Unidad 6: Disefio de Programa
vida laboral y personal, que | de Bienestar Laboral.
incluyan estrategias para el
manejo del estrés y la promocion Disefio metodolégico del
de la salud mental en el lugar de .
trabajo programa de bienestar laboral.
Revisidn de cada proyecto.
15 30-11
Ultimo dia de clases
16 11-12 Examen y pruebas recuperativas
17 Examen Final.




