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1. Identificacion Asignatura
Nombre: Investigacion de Operaciones Cadigo: | IN 1025
Carrera: Ingenieria Civil Industrial Unidad Académica: Departamento de Cs.
Naturales y Tecnologia.

Ciclo Formativo: Licenciatura Linea formativa: Especializada
Semestre Vi Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 6 Horas Cronoldgicas Semanales

Presenciales: 6 Trabajo Auténomo: 3
Pre-requisitos IN1022 Optimizacion, IN1021 Probabilidades y Estadisticas Aplicadas

2. Propésito formativo

La asignatura de Investigacion de Operaciones IN1025 en la Universidad de Aysén, se ubica en el ciclo de licenciatura
y corresponde a la formacién especializada. Tiene como finalidad que el estudiante modele situaciones para
favorecer la toma de decisiones bajo incertidumbre, aplicando técnicas y herramientas de optimizacion a fin de
comprender como se modelan los sistemas, a partir de una situacién problema. Para ello, identifica problemas
analizados por la investigacion operativa, donde la incertidumbre juega un rol central en un sistema estocastico.
Para cumplir con dicho propésito, la asignatura contempla siete unidades transitando desde los conceptos basicos
de la programacién lineal, pasando por la programacion dinamica, entera y procesos estocasticos.

Esta asignatura aporta a la formacion del estudiante, entregando las herramientas de la Investigacion de Operaciones
y sus correspondientes aplicaciones practicas en problemas de tipo real.
Respecto a la conexidn de esta asignatura con las demas de la carrera, tiene el requisito de la asignatura IN1022
Optimizacion y IN1021 Probabilidades y Estadisticas Aplicadas, requiere de una sdlida base matematica. Asi mismo
es requisito de la asignatura IN1029 Gestion de Operaciones |, en el VII semestre.

3. Contribuciodn al perfil de egreso

Civil Industrial:

e Demuestra dominio de las ciencias basicas y de las ciencias de la ingenieria.
e Obtiene, interpreta y utiliza datos de diversas fuentes de la naturaleza.
e Concibe soluciones a los problemas que surgen de las organizaciones.

Esta asignatura contribuye a los siguientes desempefios declarados en el Perfil de Egreso de la carrera de Ingenieria

4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico

Criterios de evaluacion

Evidencia

1. Comprende, los

operaciones, tanto en

de fendmenos

conceptos
basicos de la investigacion de

contexto tedrico como aplicado,
para explicar el comportamiento
operacionales

Establece la modelacién de problemas
de programacién en uso adecuado de
condiciones en el planteamiento y
clasificacion de modelos de investigacion
operacional.

Diferenciar algoritmos de solucion y

e Talleres evaluativos segun
subunidad
e Controles.

reales. aplicacion a los problemas de decision.

2. Analiza, las componentes que | ® Observarelusodelatoma de decisiones, | e Planteamientoy resolucién
conforman un sistema en la asignacién del uso de recurso y de problemas.
estocastico, considerando una variables en los distintos procesos | e Casos Practicos.
situacion  problema vy operaciones.
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interaccion entre ellos, para
comprender el concepto de
incertidumbre que rodea la toma
de decisiones.

3. Modela, sistemas estocasticos | ® Plantear férmulas de problemas de | e Talleres evaluativos segin
discretos y continuos, modelos matematicos y situaciones subunidad
considerando modelos basicos de reales. e Casos Practicos.
incertidumbre, para formular y
explicar con fundamento wun
problema de optimizacion.

2. Unidades de Aprendizaje

Unidad 1. Introduccion a la investigacidon de operaciones

1.1. Modelos de investigacion de operaciones.
1.2. Solucién de modelos 10.
1.3. Modelos de colas y simulacion.
1.4. El arte del modelado.
1.5. Fases de un estudio 10.
Unidad 2. Programacion Lineal
2.1. Modelos de PL con dos variables.
2.2. Solucidn grafica de la PL.
2.3. Aplicaciones de PL.
Unidad 3. Modelos de redes y analisis de decisiones
3.1. Alcance y definicion del modelo de redes.
3.2. Algoritmo del arbol de la minima expansion.
3.3. Problema de la ruta mas corta.
3.4. Modelo de flujo maximo.
3.5. CMP y PERT.
Unidad 4. Programacion dinamica (PD)
4.1. Caracterizacién de problemas de PD.
4.2. Programacion dinamica determinista.
4.3. Programacion dindmica probabilistica.
4.4. Ejemplos de aplicaciones.
Unidad 5. Programacion entera (PE)
5.1. Caracterizacion de un problema de PE.
5.2. Técnicas de Ramificacion y Acote.
5.3. Problemas de Programacion Mixta.
5.4. Problemas de Programacion Binaria.
Unidad 6. Procesos estocdsticos en tiempo continuo
6.1. Procesos de Poisson.
6.2. Cadenas de Markov.
6.3. Procesos de nacimiento y muerte.
Unidad 7. Fendmenos de espera
7.1. Caracterizacion de los problemas de espera.
7.2. Modelo M/M/1.
7.3. Otros modelos markovianos (M/M/1/K; M/M/C).
7.4. Modelos de decisidon en fendmenos de espera.
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6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia

Obligatoria
e Taha, H. (2012). Investigacidon de Operaciones. México, Pearson.
e Hillier, F., Lieberman G. (2010). Introduccion a la Investigacidn de Operaciones. Espafia, McGraw-Hill.
e W. Winston. (2003). Operations Research: Applications and Algorithms. Belmont, Duxbury Press.

Sugerida
e  Ortiz, C. Varas, Sy Vera J. (2000). Optimizacién y Modelos para la Gestion. Editorial Océano.

e S.Ross. (1993). Introduction to Probability Models. Boston, Academic Press
e F.Kelly. (1979). Reversibility and Stochastic Network. Chichester, Wiley.

e S.Ross. (1996). Stochastic Processes. New York, Wiley.

e S.Ross. (1999). Simulacidén. México, Prentice-Hall.

Apunte de apoyo a las materias de las unidades 1 al 7.

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actien en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia con los
principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y que estan
estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquellos dispuestos en los
articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una actividad
académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con la aplicacion
de la nota minima (1.0).

Planificacion del curso

8. Responsables

Académico (s) Responsable | Ing. Naxia Alfaro

(s) y equipo docente

Contacto naxia.alfaro@uaysen.cl

Aio 2024 Periodo Académico Segundo Semestre

Horario clases Martes 14:30 a 16:00 Horario de atenciéon | Coordinar con el/la
miércoles 14:30 a 17:45 estudiantes docente.
viernes 12:00 a 13:30

Sala / Campus Campus Lillo

9. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

Actividades de vinculacién con el medio Actividades relacionadas con proyectos de
investigacion

El curso se desarrollara mediante la metodologia de trabajo activo y contempla las siguientes acciones:
e  Exposicion de temas tedricos con mencién y vinculacién a los temas contingentes a la realidad nacional y
regional.
e Talleres de evaluacion de aprendizajes segun sub unidad de avance en la asignatura.
e Laboratorios con uso de herramientas de simulacion y anélisis de problemas de programacion.
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e Actividades guiadas para el trabajo auténomo en orientacién a resolucion de guias individuales y/o grupales con
el uso de plataforma U Campus
e Canal activo de comunicacién en plataforma U Campus uso de foros y de material compartido.

10. Evaluaciones:

a) Las evaluaciones tendran las siguientes ponderaciones:

o Talleres (60%)
Taller 1. Unidad 1. 20/08/2024
Taller 2. Unidad 2. 06/09/2024
Taller 3. Unidad 3. 15/10/2024
Taller 4. Unidad 4. 05/11/2024
Taller 5. Unidad 5. 22/11/2024
Taller 6. Unidad 6. 10/12/2024

e Controles (40%)
Control 1. Modelos de problemas de Programacion Lineal. 11/09/2024
Control 2. Modelos de redes 13/11/2024
Control 3. Simulacién caso practico 04/12/2024

Evaluaciones atrasadas 11/12/2024
Examen 18/12/2024

b) Examen:

Estaran eximidos de la obligacion de rendir examen, conservando su nota de presentacidn, los estudiantes que tengan
un promedio ponderado igual o superior a 5,0 por cada seccion. En el caso contrario, debe rendir examen cuyos
contenidos son los revisados durante todo el semestre, para aquellos con nota de presentacidn superior a las 3,5.

c) Ponderacion Nota Final de la Asignatura:
- Nota de Presentacion: 70%
- Nota de Examen: 30%

d) Requisitos de aprobaciéon de asignatura (calificaciones y asistencia):

- La nota minima exigida para aprobar la asignatura es 4,0.

- La asistencia minima exigida para aprobar la asignatura es de 60%.

- Asistir a todas las evaluaciones comprometidas en el programa de asignatura

“Todas las calificaciones, incluidos los promedios ponderados, se expresardn en cifras con un decimal. La centésima igual
0 mayor a cinco se aproximara a la décima superior y la menor a cinco se desestimara.

En casos debidamente justificados ante la Secretaria Académica, el estudiante que no haya asistido a una evaluacion
tendra derecho a rendir al menos una evaluacion recuperativa en fecha establecida por el docente. Dicha evaluacion
tendra una ponderacion equivalente a aquella no rendida y debera cubrir los mismos objetivos de evaluacion.

Se consideraran debidamente justificadas las inasistencias ante la Secretaria Académica aquellas que estén respaldadas
con certificados médicos, laborales o algun documento validado por la Unidad de Acceso y Desarrollo Estudiantil. Las
inasistencias no justificadas a evaluaciones haran que ésta sea calificada con la nota minima (1.0).”

11. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

-Las consultas seran recibidas en el correo institucional de los docentes con horario de recepcion a respuesta oportuna
entre las 08:30 a 18:30. Fuera de este horario seran respondidas al dia siguiente.

-Los estudiantes se comprometen a participar en los médulos de manera voluntaria para el cumplimiento de la asistencia
y la autonomia en el aprendizaje de los contenidos, requeridos en la aprobacién del curso.

-Los canales de comunicacion entre el docente y el alumno seran por correo institucional y plataforma online UCampus.
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| -El plagio de contenidos sera sancionado con la disminucién de puntaje a la nota minima (1,0).
12, Planificacion de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion
Semana / | Resultado(s) de | Tema (Unidades de aprendizaje) vy | Recursos utilizados | Actividad(es) de Trabajo
Sesion Aprendizaje actividades o lecturas Auténomo
Semana 05 1.Comprende, Unidad 1 -sub unidad * Taha, H. (2012). Clases sincroénicas con
al11 los conceptos 1.1. Modelos de investigacion de Investigacion de actividades de trabajo
basicos de la operaciones. Operaciones. auténomo.
investigacion de 1.2. Solucién de modelos 10. México,
Semana 12 operaciones, Unidad 1 -sub unidad Pearson. Clases sincronicas con
al 18 tanto en un 1.3. Modelos de colas y simulacion. e Hillier, F., actividades de trabajo
contexto 1.4. El arte del modelado. Lieberman G. auténomo.
tedrico como 1.5. Fases de un estudio 10. (2010).
Semana 19 | aplicado, para Repaso Optimizacién Introduccién a la Clases sincrénicas con
al 25 explicar el Unidad 2 -sub unidad Investigacion de actividades de trabajo
comportamient | 2.1. Modelos de PL con dos variables. Operaciones. auténomo.
o de fenémenos | 20/08 Taller 1 Espafia,
Semana 26 | operacionales Unidad 2 -sub unidad McGraw-Hill. Clases sincrénicas con
al01 reales. 2.2. Solucion grafica de la PL. actividades de trabajo
2.3. Aplicaciones de PL. auténomo.
Semana 02 Unidad 2 -sub unidad Clases sincrdnicas con
al 08 2.2. Solucion grafica de la PL. actividades de trabajo
2.3. Aplicaciones de PL. auténomo.
06/09 Taller 2
04/09 Suspension de clases
Semana 09 Unidad 2 -sub unidad Clases sincronicas con
al 15 2.2. Solucion grafica de la PL. actividades de trabajo
2.3. Aplicaciones de PL. auténomo.
11/09 Control 1
Semana 16 16 al 22/septiembre Receso Universitario
al 22
Semana 23 Unidad 3 -sub unidad Clases sincrdnicas con
al 29 3.1. Alcance y definicion del modelo de actividades de trabajo
redes. auténomo.
3.2. Algoritmo del arbol de la minima
expansion.
3.3. Problema de la ruta mas corta
Semana 30 Unidad 3 -sub unidad Clases sincrdnicas con
al 06 3.4. Modelo de flujo maximo. actividades de trabajo
3.5. CMPy PERT. auténomo.
Semana 07 Unidad 3 -sub unidad Clases sincrénicas con
al13 3.4. Modelo de flujo maximo. actividades de trabajo
3.5.CMPy PERT auténomo.
Semana 14 Unidad 4 -sub unidad Clases sincrénicas con
al 20 4.1. Caracterizacién de problemas de PD. actividades de trabajo
4.2. Programacién dindmica determinista. auténomo.
15/11 Taller 3
Semana 21 2.Analiza, las Unidad 4 -sub unidad Clases sincrdnicas con
al 27 componentes 4.3. Programacion dinamica probabilistica. actividades de trabajo
que conforman | 4-4. Ejemplos de aplicaciones. auténomo.
Semana 28 un sistema Unidad 5 -sub unidad Clases sincronicas con
al 03 estocastico, 5.1. Caracterizacidn de un problema de PE. actividades de trabajo
5.2. Técnicas de Ramificacidn y Acote. auténomo.
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Clases sincrénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Clases sincrénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Clases sincrénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Clases sincrénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Clases sincrénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Semana 04 considerando Unidad 5 -sub unidad

al 10 una situacion 5.3. Problemas de Programacién Mixta.
problemay la 5.4. Problemas de Programacién Binaria.
interaccién 05/11 Taller 4

Semana 11 entre ellos, para | Unidad 6 —sub unidad

al 17 comprender el 6.1 Procesos de poisson
concepto de 6.2 Cadenas de Markov
incertidumbre 13/11 Control 2

Semana 18 | querodea la Unidad 6 — sub unidad

al24 toma de 6.3. Procesos de nacimiento y muerte.
decisiones. 22/11 Taller5

Semana 25 | 3.Modela, Unidad 7 -Sub unidad

alo1 sistemas 7.1. Caracterizacion de los problemas de
estocasticos espera.
discretos y 7.2. Modelo M/M/1.

Semana 02 continuos, Unidad 7 -Sub unidad

al 08 considerando 7.3. Otros modelos markovianos (M/M/1/K;
modelos M/M/C).
basicos de 7.4. Modelos de decisién en fenémenos de
incertidumbre, espera.
para formulary | 04/12 Control 3
explicar con
fundamento un
problema de
optimizacion.

Semana 09 10/12 Taller 6

al 15 11/12 Evaluaciones atrasadas

Semana 16 Examen

al 22

Clases sincroénicas con
actividades de trabajo
auténomo.

Clases sincronicas con
actividades de trabajo
auténomo.




