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Programa Gestion de Operaciones |

de Aysén

1. Identificacion Asignatura

Nombre: Gestidn de Operaciones | Coédigo: | IN1029
Carrera: Ingenieria Civil Industrial Unidad Académica: Departamento de Cs.
Naturales y Tecnologia.

Ciclo Formativo: Licenciatura Linea formativa: Especializada
Semestre Vil Tipo de actividad : Obligatoria
N° SCT: 6 Horas Cronoldgicas Semanales

Presenciales: 4,5 Trabajo Auténomo: 4,5
Pre-requisitos IN 1025 Investigacion de Operaciones

2. Propdsito formativo

La asignatura de Gestién de Operacion | IN1029 en la Universidad de Aysén, se ubica en el ciclo formativo de
licenciatura y corresponde a la formacion especializada. Tiene como propdsito que el estudiante analice procesos de
planeacidén de la operacidn en sistemas productivos y de servicios de una empresa u organizacion publica o privada.
Cada estudiante estudia problemas de gestidn de operaciones de una organizacién utilizando los modelos
cuantitativos y conceptuales.

La metodologia de aprendizaje es activa, mediante el cumplimiento de la entrega de contenidos tedricos mediante
catedra y practico que se desarrolla en laboratorio. Con la misma importancia en el trabajo activo del estudiante.

Le proveera al futuro profesional desempenarse en areas de gestion, procesos productivos y proyectos lo que le
permite integrar la creacidn, disefio, recursos, gestionar y proponer mejoras de proceso e implementar soluciones a
problemas en la operacidon de procesos y sistemas.

Requiere de conocimiento previos de Investigacion de Operaciones y Estadistica descriptiva.

3. Contribucion al perfil de egreso

Esta asignatura contribuye a los siguientes desempefios declarados en el Perfil de Egreso de la carrera de Ingenieria
Civil Industrial:
e Demuestra dominio de las ciencias basicas y de las ciencias de la Ingenieria.
e Obtiene, interpreta y utiliza datos de diversas fuentes y naturaleza.
e  Concibe soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones.
e Utiliza herramientas de gestiéon de operaciones, de tecnologias de la informacién y comunicaciones, de
evaluacion y seguimiento de proyectos sustentables.

4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico | Criterios de evaluacién Evidencia
1. Analizar y describir los 1.1. Concibe soluciones a la organizacion, e  Andlisis de casos
componentes de la gestion de en base a los conocimientos previos y en
operaciones de una organizacion, curso.
en la planificacion y disefio de 1.2. Comunica los resultados de manera
procesos productivos. critica y coherente a su formacion
profesional.
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. Contrastar las metodologias de 2.1 Utiliza los conocimientos de Actividades en
gestion en el uso de herramientas disciplinas de la ingenieria. UCampus.
de calidad, informacién e 2.2, Visibiliza el auto-aprendizaje en el
instrumentos en la mejora conocimiento auténomo.
continua de los procesos. 2.3. Selecciona la metodologia adecuada
a una problemadtica organizacional.
. Elaborar funciones de 3.1. Emplea el conocimiento de la gestién Modelacién de
operaciones, en el analisis de en propuesta de mejoras a la organizacion. procesos.
costo y beneficio que argumenten | 3.2. Demuestra una conducta ética y

a la toma de decisiones de una
organizacion.

moral en la responsabilidad empresarial
con el entorno.

. Aplicar los conocimientos de la 4.1. Disefio Yy seleccién de mecanismo de
gestién de operaciones en el Operaciones en dreas funcionales de la
desarrollo de problemas logisticos organizacion. o

y de simulacién, argumentando 4.2. Usar herramientas de simulacién en
por escrito el analisis de variables propuesta de mejoras de procesos.
econdmicas, recursos,
tecnologias, el medio y las
técnicas.

Laboratorio
simulacion.
Modelacidn
procesos.

de

de

5. Unidades de Aprendizaje

Unidad 1. Introduccion a la gestion de operaciones
1.1  Funcion de operaciones
1.2 Prondsticos de demanda
1.3 Diseiio de productos
1.4 Disefio de operaciones de servicio
1.5 Diseiio de procesos

Unidad 2. Gestion de Procesos

2.1 Andlisis de procesos

2.2 Gestidén de la capacidad del proceso

2.3 Seleccion de tecnologia y productividad

2.4  Programacion de proyectos

2.5 Administracién y control de la calidad
Unidad 3. Gestion de la cadena de suministro

3.1 Administracién de inventarios

3.2 Planeacion de requerimientos de materiales

3.3 Lacadena de suministro

3.4 Logistica de transporte

3.5 Planeacion agregada y programacion de operaciones

6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia
Obligatoria

Ballou, R. (2004). Logistica. Pearson.
e Chopra, S., Meindl, P. (2013). Administracion de la cadena de suministro. Pearson.

Sugerida

e Agquilano, N., Chase, R. & Jacobs, F. (2009). Administracion de operaciones. McGraw-Hill.

e Meyer, S., Rungtusanatham, M. & Schroeder, R. (2011). Administracion de Operaciones. McGraw-Hill.




&

Universidad

de Aysén

e Bravo, J. (2016). Redisefio de procesos. Evolucion.

e Bravo, J. (2019). Gestion de Procesos. Evolucion.

e Evans, J., & Lindsay, W. (2008). Administracion y control de la calidad. Cengage Learning.

e  Flynn, A, Johnson, P. & Leenders, M. (2012). Administracion de compras y abastecimientos. McGraw-Hill.

e Taha, H. (2011). Investigacion de operaciones. Ciudad de México: Pearson.

Recursos didacticos e infraestructura

e Laboratorio de aprendizaje con herramientas de informaciéon con softwares Arena, Bizagi o equivalentes

aplicables a ejercicios de simulacidn de procesos.

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actien en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia con los
principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y que estan
estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos dispuestos en los
articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una actividad
académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con la aplicacién
de la nota minima (1.0) para todos/as los/as involucrados/as.

Planificacion del curso

8. Responsables

Académico (s) Responsable | Ing. Macarena V. Osorio A. (mo)

(s) y equipo docente

Contacto macarena.osorio.88gmail.com

Ao 2023 Periodo Académico Primer Semestre

Horario clases Por definir Horario de atencién | Coordinar con la
estudiantes docente.

Sala / Campus Campus Lillo

9. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

Actividades de vinculacidn con el medio Actividades relacionadas con proyectos de | X
investigacion

El curso se desarrollara mediante la metodologia de trabajo activa y contempla:
e Exposicidn tedrica de los contenidos, cada sesion tendra actividades previas en plataforma UCampus.
e  Estudio de casos individual y grupal.
e Laboratorios de simulacién.

Actividades guiadas en UCampus con exposicidon de temas de parte de los estudiantes.

10. Evaluaciones:

a) Las evaluaciones tendran las siguientes ponderaciones:
Tedrica
e Control1
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Unidad 1: Introduccion a la gestion de operaciones.
30 de marzo

e Control 2
Unidad 2: Gestion de Procesos (Analisis de procesos, Gestion de la capacidad del proceso y Seleccion de
tecnologia y productividad).
18 de mayo

e Control 3
Unidad 2: Gestion de Procesos (Programacion de proyectos, Administracion y control de la calidad).
Unidad 3: Gestién de la cadena de suministro (Administracion de inventarios y Planeacion de requerimientos de

materiales).
15 de junio
Practica
e Tareas:

Tarea 1 (20%) - 24 de marzo
Tarea 2 (40%) - 28 de abril
Tarea 3 (40%) - 09 de junio

La distribucidn para la aprobacion Tedrico 50% y Practica 50%, los cuales se deben aprobar por separado.

b) Examen:

Estaran eximidos de la obligacién de rendir examen, conservando su nota de presentacion, los estudiantes que tengan
un promedio ponderado igual o superior a 5,0. En el caso contrario, debe rendir examen cuyos contenidos son los
revisados durante todo el semestre.

c) Ponderacion Nota Final de la Asignatura:
- Nota de Presentacion: 70%
- Nota de Examen: 30%

d) Requisitos de aprobacion de asignatura:
- La nota minima exigida para aprobar la asignatura es 4,0 tanto en parte Tedrica como Préctica por separado.

“Todas las calificaciones, incluidos los promedios ponderados, se expresaran en cifras con un decimal. La centésima igual
0 mayor a cinco se aproximara a la décima superior y la menor a cinco se desestimara.

En casos debidamente justificados ante la Secretaria Académica, el estudiante que no haya asistido a una evaluacion
tendra derecho a rendir al menos una evaluacidon recuperativa en fecha establecida por el docente. Dicha evaluacion
tendra una ponderacion equivalente a aquella no rendida y debera cubrir los mismos objetivos de evaluacién.

Se consideraran debidamente justificadas las inasistencias ante la Secretaria Académica aquellas que estén respaldadas
con certificados médicos, laborales o algin documento validado por la Unidad de Acceso y Desarrollo Estudiantil. Las
inasistencias no justificadas a evaluaciones hardn que ésta sea calificada con la nota minima (1.0).”

11. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

-El ingreso a la plataforma online serd hasta maximo 10 minutos desde el inicio de la sesidn, si hubiera inconvenientes en
la conexién comunicar correo institucional.

-Los estudiantes se comprometen a participar en los médulos de manera voluntaria para el cumplimiento de la asistencia
y la autonomia en el aprendizaje de los contenidos, requeridos en la aprobacion del curso.

-Los canales de comunicacion entre el docente y el alumno sera por correo institucional y plataforma online UCampus.
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| -El plagio de contenidos en cualquier evaluacion serd sancionado con nota 1,0 para todos/as los/as involucrados/as.

12. Planificacion de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion
Semana / | Resultado(s) de | Tema (Unidades de | Recursos utilizados o | Actividad(es) de Trabajo
Sesion Aprendizaje aprendizaje) y actividades lecturas Auténomo
Semana 1 e Analizar y describir Presentacion del curso. Texto: Repaso contenidos cursos
06 al 10 los componentes de Unidad 1 - Aquilano, N., Chase, R. & anteriores.
la gestion de Clase Expositiva: Jacobs, F. (2009). Lectura de capitulos segun
operaciones de una 1.1 Funcién de operaciones. Administracién de bibliografia sugerida.
organizacion, en la 1.2 Prondsticos de demanda. | operaciones. McGraw-Hill. Actividades de tareas en
planificacién y disefio (Capitulo 1, 2,3y 4). UCampus.
Semana 2 de procesos Unidad 1 Lectura de capitulos segun
13al17 productivos. Clase Expositiva: - Meyer, S., bibliografia sugerida.
e Aplicar los 1.3 Disefio de productos. Rungtusanatham, M. & Actividades de tareas en
conocimientos de la 1.4 Disefio de operaciones de | Schroeder, R. (2011). UCampus.
gestion de servicio. Administracion de
Semana 3 operaciones en el Unidad 1 Operaciones. McGraw-Hill | Lectura de capitulos segun
20al 24 desarrollo de Clase Expositiva: (Capitulo 1, 2,3y 4). bibliografia sugerida.
problemas logisticos 1.4 Disefio de operaciones de Actividades de tareas en
y de simulacion, servicio. UCampus.
argumentando por 1.5 Disefio de procesos.
escrito el analisis de
variables
econdmicas,
recursos, tecnologias,
el medioy las
técnicas.
Semana 4 e Contrastar las Unidad 2 Texto: Lectura de capitulos segun
27 al 31 metodologias de Clase expositiva: - Aquilano, N., Chase, R. & bibliografia sugerida.
gestion en el uso de 2.1. Analisis de procesos. Jacobs, F. (2009). Actividades de tareas en
herramientas de Administracion de UCampus.
Semana 5 calidad, informacion Unidad 2 operaciones. McGraw-Hill. Lectura de capitulos segln
03 al 07 e instrumentos en la Clase expositiva: (Capitulo 5,6, 7,8,y9). bibliografia sugerida.
mejora continua de 2.1. Analisis de procesos. Actividades de tareas en
los procesos. - Meyer, S., UCampus.
Semana 6 e Elaborar funciones Unidad 2 Rungtusanatham, M. & Lectura de capitulos segun
10al 14 de operaciones, enel | Clase expositiva: Schroeder, R. (2011). bibliografia sugerida.
andlisis de costo y 2.2. Gestién de la capacidad | Administracién de Actividades de tareas en
beneficio que del proceso. Operaciones. McGraw-Hill UCampus.
Semana 7 argumenten a la Unidad 2 (Capitulo 4, 6, 8, 10, 11, 12, | Lectura de capitulos segun
17 al 21 toma de decisiones Clase expositiva: 15,16, 17 y 18). bibliografia sugerida.
de una organizacion. | 2.3, Seleccidn de tecnologia 'y Actividades de tareas en
e Aplicar los productividad. UCampus.
Semana 8 conocimientosde la | Unidad 2 Lectura de capitulos segin
24 al 28 gestion de Clase expositiva: bibliografia sugerida.
operaciones en el 2.4. Programacion de Actividades de tareas en
desarrollo de proyectos. UCampus.
Semana 9 problemas logisticos | ynidad 2 Lectura de capitulos segin
08al 12 y de simulacion, Clase expositiva: bibliografia sugerida.
argumentando por 2.5. Administracion y control Actividades de tareas en
escrito el andlisis de de la calidad. UCampus.
Semana 10 variables Unidad 2 Lectura de capitulos segun
15al 19 economicas, Clase expositiva: bibliografia sugerida.

recursos, tecnologias,

2.5. Administracion y control
de la calidad.

Actividades de tareas en
UCampus.
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el medioy las

técnicas.
Semana 11 e Aplicar los Unidad 3 Texto: Lectura de capitulos segun
22 al 26 conocimientos de la Clase expositiva: - Aquilano, N., Chase, R. & bibliografia sugerida.
gestion de 3.1. Administracion de Jacobs, F. (2009). Actividades de tareas en
operaciones en el inventarios. Administracién de UCampus.
Semana 12 desarrollo de Unidad 3 operaciones. McGraw-Hill. Lectura de capitulos segln
29 al 02 problemas logisticos Clase expositiva: (Capitulo 10, 11, 12, 13, 15, | bibliografia sugerida.
y de simulacién, 3.2. Planeacion de 16,17, 18 y 19). Actividades de tareas en
argumentando por requerimientos de UCampus.
escrito el analisis de materiales. - Ballou, R. (2004).
Semana 13 variables Unidad 3 Logistica. Pearson. Lectura de capitulos segin
05 al 09 econdmicas, Clase expositiva: (Capitulo 1, 2,3,4,5,6,7, | bibliografia sugerida.
recursos, tecnologias, | 3.3. La cadena de suministro. | 8,9,10, 11,12, 13,14, 15y | Actividades de tareas en
el medio y las 16). UCampus.
Semana 14 técnicas. Unidad 3 Lectura de capitulos segln
12 al 16 Clase expositiva: - Chopra, S., Meind|, P. bibliografia sugerida.
3.4. Logistica de transporte. (2013). Administracion de Actividades de tareas en
Andlisis de casos. la cadena de suministro. UCampus.
Semana 15 Unidad 3 Pearson. (Capitulo 1, 2, 3, Lectura de capitulos segln
19al 23 Clase expositiva: 4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, bibliografia sugerida.
3.4. Logistica de transporte. 13, 14, 15, 16, 17 y 18). Actividades de tareas en
Analisis de casos. UCampus.
Semana 16 Unidad 3 - Meyer, S., Lectura de capitulos segun
26 al 30 Clase expositiva: Rungtusanatham, M. & bibliografia sugerida.

3.5. Planeacion agregada y
programacion de
operaciones.

Schroeder, R. (2011).
Administracidn de
Operaciones. McGraw-Hill
(Capitulo 9y 17).

Actividades de tareas en
UCampus.




