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Programa de Asignatura
de Aysén
1 Identificacion Asignatura
Nombre: Sistemas de Gestion de Calidad Coédigo: | INE-005-1
Carrera: Ingenieria Civil Industrial Unidad Académica: Ciencias Naturales y Tecnologia
Ciclo Formativo: Ciclo Profesional Linea formativa: Disciplinaria
Semestre IX Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 6 Horas Cronoldgicas Semanales
Presenciales: 3 Trabajo Auténomo: 6

Pre-requisitos IN1033 Gestion de Operaciones Il

2 Proposito formativo

La asignatura de Sistemas de Gestidn de Calidad se ubica en el ciclo profesional y corresponde a la linea formativa
Disciplinaria. Tiene como propdsito que las y los estudiantes puedan aprender distintos conceptos y herramientas
modernas en el ambito de la gestion y correcta implementacion de la calidad dentro de las organizaciones sea cual
sea su ambito productivo, y que puedan poner en practica estos elementos instaurando un sistema de
transformacion con el fin de apuntar a la excelencia dentro de las organizaciones en las que deban desempenarse.

Para cumplir con el propdsito mencionado, la asignatura estara basada en la propuesta por parte de los estudiantes
de herramientas aplicadas a una empresa real de la regidn, generando a partir de una estrategia (visién, misién y
valores) todo un plan para implementar un sistema de gestién de la calidad. A medida que se vayan viendo los
contenidos los estudiantes deberdn ir completando talleres practicos, asi como realizando lecturas relacionadas a
los temas tratados.

Al final del curso los estudiantes seleccionaran un conjunto acotado de herramientas vistas en los talleres y
expondran su caso de estudio dando a conocer la empresa, su estrategia propuesta y el plan de gestidn de calidad
disefado para la misma.

3 Contribucién al perfil de egreso

Esta asignatura contribuye a los siguientes desempefios o resultados de aprendizaje globales declarados en el Perfil de

Egreso de la carrera:
e Concibe soluciones a los problemas que surgen en las organizaciones

e Disefia, selecciona y adapta desarrollos tecnolégicos y cientificos propios de la ingenieria industrial a los desafios

de las organizaciones

e Aplica herramientas de gestidn de operaciones, de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, de evaluacién
y seguimiento de proyectos sustentables




Resultados de aprendizaje especificos (verbo + objeto + + finalidad)

Universidad

RA1.

RA2.

RA3.

de Aysén —
Emplea modelos de planificacidn estratégica, para dar
apoyar en la mejora continua de las organizaciones
Selecciona, interpreta y aplica las herramientas de la calidad y de mejoramiento de procesos,

para armar un sistema de gestidn apropiado a la empresa y su entorno
Prepara planes de accién estratégicos, , para ser implementados y
mantenidos en el tiempo.

5

Unidades de Aprendizaje

Estrategia en la organizacion e impacto en calidad

1.1. Planificacidn Estratégica (definicion de estrategia, metas e indicadores)
1.2. Despliegue de la estrategia

1.3. Rol de la calidad en el implementacion de la estrategia

Sistemas de Gestion

2.1. ¢Qué son los sistemas de gestion?

2.2. Gestion del desempefio en organizaciones (Enterprise Performance Management)
2.3. Gestion de la Calidad

2.4. Gestiodn de procesos

2.5. Analisis del contexto, partes interesados, riesgos y oportunidades

2.6. SCRUM

Sistema de Gestion de calidad I1SO 9001:2015

3.1. Introduccién a la norma ISO 9001:2015

3.2. Requisitos de la ISO 9001:2015

3.3. Disefio, implementacion y recomendaciones para un sistema de gestidn de calidad
3.4. Auditorias y Evaluacidn de efectividad de un sistema de calidad.

Gestion de Procesos

4.1. Conceptos, definiciones y modelos asociados a la gestion de procesos
4.2. Técnicas de modelamiento de procesos

4.3. Técnicas iniciales de mejoramiento de procesos

4.4. Gestion de procesos de negocio

4.5. BPMN

4.6. Gestion de procesos operacionales y procesos criticos

4.7. ldentificacidén de problemas

4.8. Herramientas bdasicas de descripcion y analisis de datos

4.9. Control y mejora de procesos

Calidad para el cliente

5.1. Gestidn de Clientes y Proveedores

5.2. Determinary asegurar la satisfaccion del cliente
5.3. CRMySCM




A

6. Ta"er Integrativo Universidad
.. . . ., . de Aysén
6.1. Seleccidén de herramientas para armar plan de implementacién de calidad
6.2. Cohesidn de las herramientas y generacion de plan de estrategia.

6 Recursos de Aprendizaje

Bibliografia:
B1. Rivas, M. “éQué es una estrategia de negocios?”. 2003
B2. Kaplan, R., Norton, D. “Cuadro de Mando Integral”, 2001
B3. Fernadez, A. “indicadores de Gestidn y Cuadro de Mando Integral”, 2003
B4. Robbins, S., Judge, T., “Comportamiento Organizacional", 2009
B5. Schwaber, K. & Sutherland, J., “La Guia de SCRUM”, 2020
B6. 1SO, “Norma Internacional ISO 9001:2015”, 2015
B7. Fischer, L., Shapiro, R. & Silver, B. “BPMN 2.0 Handbook”. 2010.
B8. Sanchez, R., Jiménez, D., “Manual de gestidn de la relacién con los clientes”, 2020

Recursos materiales e infraestructura:
® Laboratorio de computacion.
e Otras lecturas definidas durante el semestre

7 Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actien en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia con los
principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y que estan
estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos dispuestos en los
articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacion o entrega de una actividad
académica del curso sujeta a evaluacion, serd sancionado con la suspension inmediata de la actividad y con la aplicacién
de la nota minima (1.0).
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Planificacion del curso Sluetid
de Aysén

8 Responsables

Académico (s) Responsable | Profesor Responsable: lvan Rodriguez C.
(s) y equipo docente

Contacto Correo: jvan.rodriguez@docentes.uaysen.cl
Aiio 2022 Periodo Académico Segundo Semestre
Horario clases Catedra: Horario de atencion | Contactar previamente
Lun-Mie 18.00 — 19.30 hrs. estudiantes al profesor
Vie 16.15-17.45

Sala / Campus / Campus Simpson

9 Metodologia de Trabajo:

Problema conductor y solucién esperada

Las y los estudiantes deberan seleccionar una empresa real de la region con la cual trabajar durante el curso con el fin
de llegar al término del semestre con una presentacion ejecutiva dando informacién de la empresa, la estrategia y plan
de gestion de calidad propuestos.

Forma de trabajo

En consideracidon a los antecedentes metodoldgicos expuestos antes, los estudiantes deberdn realizar las siguientes
actividades en uso de sus horas de trabajo auténomas:

1. Revisidn y estudio de las materias correspondientes a la planificacidn entregada en este programa (seccién 6).
2. Avance del desarrollo del sistema de gestion de calidad acorde a los insumos entregados en el curso.

Luego, los horarios de catedra seran usados principalmente para:

1. Mostrar ejemplos de desarrollo que orienten a los/as estudiantes en su avance.
2. Revisar y evaluar preguntas de los grupos en el contexto del registro de preguntas.
3. Evaluar avances especificos y resolver otro tipo de dudas con el profesor.

10 Evaluaciones:

a) Las evaluaciones tendran las siguientes ponderaciones:

Evaluacion 1: 20% - 30 de sep
Evaluacién 2: 25% - 28 de oct
Evaluacidn 3: 35% - 07 de dic
3 Controles : 20% - por definir
Examen - 12 de dic



mailto:ivan.rodriguez@docentes.uaysen.cl

Universidad
b) Las evaluaciones 1, 2 y 3 se realizaran en grupos de 2 o 3 estudiantes (a definir durante la primera sesién %ee‘?{sfgo).
Estas evaluaciones consistiran en un informe escrito desarrollado utilizando la norma APA (o la que el curso sugiera) y la
presentacion del mismo informe. La nota del informe sera para cada integrante del grupo, mientras que la presentacion
serd evaluada individualmente.

c) Durante el semestre se daran tareas o lecturas que seran evaluadas individualmente y cuyo promedio representara el
20% de la nota de presentacion a examen.
Examen

El examen sera opcional para aquellos/as estudiantes que, al terminar la primera semana de exdmenes, cumplan dos
condiciones:

1. Alcancen al menos un 5,0 en su nota de presentacidn a examen, y

2. Han rendido todas las evaluaciones o estén debidamente justificadas en caso de inasistencia.

3. Todas las evaluaciones y cada uno de los controles debe tener una nota igual o superior a 4.0.

En aquellos casos en que el/la estudiante no logre las condiciones arriba mencionadas, el examen serd mandatorio.

La forma del examen serd una evaluacién escrita con el contenido del curso completo.

Con todo, un/a estudiante NO tendra derecho a rendir examen y reprobara la asignatura si es que, no alcanza una
nota de presentacion a examen de al menos 3,5.

Nota final del curso

La nota final del curso se calculara del siguiente modo:

Evaluacion Ponderador en nota final
Nota Presentacion 60%
Examen 40%

Para aprobar, el estudiante debera tener en su nota final un 4,0 o superior y contar con un minimo de 65% de
asistencia

11 Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

e Toda la coordinacién del curso (comunicaciones, actualizaciéon de notas, material, etc.) sera realizada a través de
UCampus. asi como también para el registro de notas, asistencia y otros aspectos especificos.

e Es deber del/la estudiante mantenerse informado/a de las noticias, avisos y material entregado por él profesor a
través de estos medios.

e El plagio de contenidos serd sancionado con la disminucion de puntaje a la nota minima.




12 Planificacidn de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion

Universidad

de Aysén

Semana

RAs (*)

Tema (Unidades de aprendizaje)

Recursos utilizados
o lecturas (*)

Actividad(es)

22 ago

RA1

Presentacién Programa de Curso

Presentacién Curso

1. Estrategia en la organizacién e impacto en
calidad
1.1. Planificacion Estratégica ( definicion de
estrategia, metas e indicadores)
1.2. Despliegue de la estrategia
1.3. Rol de la calidad en el implementacion de
la estrategia

B1

Definicion grupos y temas de
proyecto

Profundizacién metodoldgica de
desarrollo de Sistema de Gestion
de Calidad-.

29 ago

RA1

1. Estrategia en la organizacién e impacto en
calidad
1.1. Planificacion Estratégica ( definicion de
estrategia, metas e indicadores)
1.2. Despliegue de la estrategia
1.3. Rol de la calidad en el implementacion de
la estrategia

Bl

Trabajos auténomos de clases
sincronicas y asincronicas. Tareas y
Controles

5sep

RA1

1. Estrategia en la organizacion e impacto en
calidad
1.1. Planificacién Estratégica ( definicion de
estrategia, metas e indicadores)
1.2. Despliegue de la estrategia
1.3. Rol de la calidad en el implementacion de
la estrategia

B1

Trabajos auténomos de clases
sincronicas y asincronicas. Tareas y
Controles

12 sep

RA1,
RA2

2. Sistemas de Gestion
2.1. ¢éQué son los sistemas de gestion?
2.2. Gestidn del desempefio en
organizaciones (Enterprise Performance
Management)
2.3. Cuadro de Mando Integral
2.4. Gestion de la Calidad
2.5. Gestidn de procesos
2.6. Analisis del contexto, partes
interesados, riesgos y oportunidades
2.7. SCRUM

B2, B3, B5S

Trabajos auténomos de clases
sincroénicas y asincronicas. Tareas y
Controles

5 19 sep

RECESO UNIVERSI

TARIO

26 sep

RAL,
RA2

2. Sistemas de Gestion
2.1. ¢Qué son los sistemas de gestion?
2.2. Gestidn del desempefio en
organizaciones (Enterprise Performance
Management)
2.3. Cuadro de Mando Integral
2.4. Gestion de la Calidad
2.5. Gestidn de procesos
2.6. Analisis del contexto, partes
interesados, riesgos y oportunidades
2.7. SCRUM

B2, B3, B4, B5

lera Evaluacion

3 oct

RAL,
RA2

3. Sistema de Gestién de calidad ISO 9001:2015
3.1. Introduccién a la norma ISO 9001:2015
3.2. Requisitos de la I1SO 9001:2015
3.3. Disefio, implementaciony
recomendaciones para un sistema de gestion
de calidad

B6

Trabajos auténomos de clases
sincrénicas y asincrénicas. Tareas y
Controles




3.4. Auditorias y Evaluacion de efectividad
de un sistema de calidad.

Universidad

de Aysén

8 3. Sistema de Gestién de calidad ISO 9001:2015
3.1. Introduccién a la norma ISO 9001:2015
3.2. Requisitos de la I1SO 9001:2015 . i
RA1, 3.3. Disefio, implementacién y T.rabaljols autonc?mo§ d,e clases
10 oct RA2 recomendaciones para un sistema de gestion B6 sincrénicas y asincronicas. Tareas y
de calidad Controles
3.4. Auditorias y Evaluacion de efectividad
de un sistema de calidad.
9 4. Gestidn de Procesos
4.1. Conceptos, definiciones y modelos
asociados a la gestidn de procesos . .
. K Trabajos auténomos de clases
RA2, 4.2. Técnicas de modelamiento de procesos L L
17 oct S . R B7 sincrénicas y asincronicas. Tareas y
RA3 4.3. Técnicas iniciales de mejoramiento de
Controles
procesos
4.4, Gestion de procesos de negocio
10 4. Gestién de Procesos
4.1. Conceptos, definiciones y modelos
asociados a la gestion de procesos
24 oct RA2, 4.2, Telzcn!cas de r.nodelamler?to de'procesos 87 2da Evaluacién
RA3 4.3. Técnicas iniciales de mejoramiento de
procesos
4.4. Gestion de procesos de negocio
11 4. Gestidn de Procesos
4.5. BPMN
4.6. ion r racional
6 GeStl,o. de procesos operacionales y Trabajos auténomos de clases
31 oct RAZ, procesos criticos B7 sincrénicas y asincronicas. Tareas
RA3 4.7. ldentificacién de problemas ¥ ' ¥
. L L Controles
4.8. Herramientas basicas de descripcién y
analisis de datos
4.9. Control y mejora de procesos
12 4. Gestién de Procesos
4.5. BPMN
4.6. Gestlf).n de procesos operacionales y Trabajos auténomos de clases
7 nov RA2, procesos criticos B7 sincrénicas y asincronicas. Tareas
RA3 4.7. ldentificacion de problemas Controles ¥ ' ¥
4.8. Herramientas basicas de descripcion y
analisis de datos
4.9. Control y mejora de procesos
13 5. Calidad para el cliente
5.1. Gestion de Clientes y Proveedores Trabajos auténomos de clases
14 nov RA2 5.2. Determinary asegurar la satisfaccion B8 sincroénicas y asincronicas. Tareas y
del cliente Controles
5.3. CRMySCM
14 Taller Integrativo
6.1. Seleccién de herramientas para armar . I s
K -, . Trabajo practico de revision de
21 nov RA3 plan de implementacién de calidad Todas ) e
. . material para Evaluacion final
6.2. Cohesion de las herramientas y
generacion de plan de estrategia.
15 Taller Integrativo
6.1. Seleccién de herramientas para armar Trabaio practico de revision de
28 nov RA3 plan de implementacion de calidad Todas lop

6.2. Cohesion de las herramientas y
generacion de plan de estrategia.

material para Evaluacion final




16 5 dic RA3 Presentacién Final 3era Evaluacion Universidad
de AysSén ——
17 12 dic - Resoluciéon de dudas examen y examen
18 19 dic - Revision notas finales
19 26 dic - Cierre de Notas

(*) Para referencias de Resultados de Aprendizaje y Recursos, consultar el programa del curso.



