Programa de Asignatura

1. Identificacidn Asignatura

Nombre: Liderazgo en la Gestion del Cuidado | Cdédigo: | EN1011
Carrera: Enfermeria Unidad Académica: Ciencias de la Salud
Ciclo Formativo: Especialidad Linea formativa: Especialidad
Semestre W Tipo de actividad: Obligatoria
N° SCT: 4 (108) Horas Cronoldgicas Semanales: 6
Presenciales: | 3 Trabajo Auténomo: 3

Pre-requisitos Gestion y liderazgo en Salud, Salud Publica y Epidemiologia Il
Informacion  del | Horas presenciales: 54 horas.
curso 2021. - 54 hrs. Clases, talleres y evaluaciones escritas.

Horas de trabajo no presenciales: 54 horas.

N Estudiantes:

2. Propdsito formativo

Esta asignatura pretende que el/la estudiante aplique elementos iniciales relacionados con la gestién del
cuidado y la importancia de la gestidn clinica, calidad y seguridad de la atencién en el quehacer profesional de
la enfermeria, de acuerdo a las normativas y legislacién vigente.

Ademds de potenciar y profundizar los aspectos y contenidos de herramientas de gestidn en el desarrollo de
capital humano vy liderazgo, resolucién de conflictos y la utilizacién eficiente de los recursos materiales y
financieros dentro de la institucion.

Este curso se articulard con asignaturas de Gestion y Liderazgo en Salud en el nivel anterior y Liderazgo en la
Gestidn del cuidado Il en el nivel superior y Formulacién y evaluacion de proyectos en Salud y se vincula con
Investigacion en salud |

3. Contribucidn al perfil de egreso

e Demuestra una formacion social, ética, humanista, cientifica y de saberes disciplinares y
tecnoldgicos.

e Lidera la administracion y gestion de los cuidados de los espacios laborales donde se desempefia,
planificando, organizando, dirigiendo, coordinando y controlando equipos humanos y recursos
necesarios para otorgar atencién de enfermeria en la unidad a su cargo.

e Demuestra una formacién orientada hacia la salud publica y gestion en salud, con un alto
compromiso y sentido de responsabilidad social.
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e Demuestra una sélida formacidn ética-profesional, orientada a reconocer y resguardar los asuntos
de interés publico, cuyo enfoque sea la contribucidn y transformacion de los territorios, tanto de la

region vy del pais.

4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico

Criterios de evaluacion

Evidencia

necesarias para el desempefio
profesional relacionadas con
el recurso humano en
enfermeria.

y la normativa vigente relacionada con la
gestion de las personas en distintos
niveles de atencién en salud.

3.2 Reconoce la importancia de las etapas
del proceso de gestién de recursos
humanos.

3.3 Identifica el rol de gestidn del personal
de enfermeria en una unidad clinica.

1. Identifica conceptos y teorias | 1.1 Fundamenta la importancia de los | ®Certamen escrito
de Administracion principios de la administracion. e Analisis de articulos
relacionadas con la Gestidn | 1.2 Relaciona técnicas de administraciony | eReflexiones
del Cuidado. gestion de enfermeria.

1.3 Reconoce conceptos basicos de
economia de salud, presupuesto vy
control de costos.

2. Reconoce elementos | 2.1 Analiza conceptos y metodologia de la | ®Certamen escrito
conceptuales de calidad y mejora continua en salud. eTaller practico
seguridad en la atencidn. 2.2 Disefia planes de intervencion de | ®Analisis de articulos

mejora continua en servicios clinicos.
2.3 Aplica planes de mejora continua en
servicios Clinicos.
3. lIdentifica herramientas | 3.1 Identifica principales aspectos legales | ® Experiencia practica

observacional.
e Pautas de supervision
practica.

5. Unidades de Aprendizaje

Unidad 1 : Habilidades para la gestidn del cuidado

® Aspectos legales y normativa vigente relacionada a la gestion de personal.

Gestidn en la relacidn de equipos de trabajo.

Negociacion y manejo de conflictos.

Gestion del cuidado y liderazgo en salud.

Mejoramiento continuo de la calidad en salud.

Aspectos generales de calidad y seguridad en la atencién




Unidad 2: Calidad y seguridad en la gestion del cuidado

Concepto de productividad en salud y calidad como componente de productividad.
Sistemas de registros en salud.

Modelo de Gestion Cerrada.

Modelo de Gestion Abierta.

Sistema de Clasificacion GRD

Unidad 3: Herramientas de gestion y capital humano en enfermeria.
Planificacidn del personal en unidad clinica.

Programas de supervision.

Programas de capacitacion.

Principios basicos de control de gestién

Sistemas de inventario

6. Recursos de Aprendizaje

Biblioteca virtual
® Fernandez J, Urenda S, Bouzan J, Montes J. Gestion clinica. In: Montes J, Torres M. eds. Gestion
hospitalaria, 5e New York, NY: McGraw-Hill;2011.
http://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1492&sectionid=98853749. Accessed
enero 24, 2020.

e Torres, Hernandez, Zacarias. Administracion estratégica, Grupo Editorial Patria, 2014. ProQuest Ebook
Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?doclD=3227306.

e Oteo, Ochoa, Luis Angel, et al. Gestion clinica: desarrollo e instrumentos, Ediciones Diaz de Santos, 2012.
ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?doclD=3173491.

e Mora, Martinez, José Ramon. Guia metodoldgica para la gestion clinica por procesos: aplicacion en las
organizaciones de enfermeria, Ediciones Diaz de Santos, 2003. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?doclD=3226727.

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actlen en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia
con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y
que estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos
dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspensién inmediata de la actividad
y con la aplicacion de la nota minima (1.0).



http://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1492&sectionid=98853749
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3227306
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3227306
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3173491
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3226727
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliouaysensp/detail.action?docID=3226727

8. Responsables

Planificacion del Curso

e
:;‘;.jin'n e

Profesor Encargado de
Curso ( PEC)

Enf. Mg. Hortensia Poblete

Coordinadora

Enf. Barbara Gonzalez

Contacto hortensia.poblete@docentes.uaysen.cl

Ano 2021 Periodo Académico VIII semestre

Horario clases Lunes: 16:15 - 17:45 Horario de atencion | Jueves
Martes: 16:15 - 17:45 estudiantes 16:15-17:45

Sala / Campus

Campus Lillo / modalidad online

Docentes Participantes

Docentes Unidad Académica Horas Directas
Enf. Hortensia Poblete Profesora Colaboradora, Departamento de Ciencias de la
. . , 48
Salud — Universidad de Aysén
Enf. Barbara Gonzalez Académica, Departamento de Ciencias de la Salud - 24
Universidad de Aysén
Enf. Tamara Manriquez Profesora Colaboradora, Departamento de Ciencias de la
. . , 7,5
Salud — Universidad de Aysén
Enf. M2 Angélica Berasain Profesora Colaboradora, Departamento de Ciencias de la 9
Salud — Universidad de Aysén
9. Metodologia de Trabajo:
La asignatura contiene:
Actividades de vinculacién con el medio: no | Actividades relacionadas con proyectos de | no

investigacion

Clases expositivas y participativas

Uso de material audiovisual

Talleres tedricos - practicos

Anadlisis de casos clinicos

Aprendizaje basado en problema (APB)



mailto:hortensia.poblete@docentes.uaysen.cl

10. Evaluaciones:

Evaluaciones tedricas 70%
e Certamen|30%
e Certamen I 30%
o Certamen Il 40%

Trabajo final de curso 30%

e Informe y final planificacion estratégica 100%

Disposiciones reglamentarias de calificaciones y aprobacidon acorde al reglamento general de estudios de
pregrado de la Universidad de Aysén.

Articulo 36
Todas las calificaciones, incluidos los promedios ponderados, se expresaran en cifras con un decimal.
La centésima igual o mayor a cinco se aproximara a la décima superior y la menor a cinco se
desestimara.

Articulo 37
Todos los estudiantes de la Universidad de Aysén serdn calificados en sus actividades curriculares en
la escala de notas que va desde 1,0 al 7,0, siendo la nota minima de aprobacién 4,0.

Articulo 40
La asistencia a las evaluaciones es obligatoria. El estudiante que no rinda una evaluacién parcial
presencial, escrita u oral, en la fecha estipulada sera calificado con nota 1,0.

Articulo 41
En casos debidamente justificados ante la Secretaria Académica, el estudiante que no haya asistido a
una evaluaciéon tendra derecho a rendir al menos una evaluacién recuperativa al final del semestre,
en fecha establecida por docente en el programa de la asignatura. Dicha evaluacién tendra una
ponderacion equivalente a aquella no rendida y debera cubrir los mismos objetivos de la evaluacién.

Articulo 46
e La calificacién obtenida en el examen se ponderara con un 30%.
e La calificacion final de la actividad curricular se calculara en base a la siguiente formula.
o Nota de Presentacion: 70%
o Nota de Examen: 30%

NOTA DE PRESENTACION A EXAMEN. (NPE)
e Sila nota es igual o mayor a 4.0 el (la) estudiante tendra derecho a una oportunidad de evaluacién
final.

Para efectos de este curso:




e Quienes presenten nota inferior a 4.0 en cualquier evaluacion parcial del curso, deben presentarse a
examen.

o NPE: se obtendrd ponderando las notas de Aspectos Teodricos y Aspectos Practicos y representa el
70% de la evaluacion final. Nota igual o inferior a 3,94 reprueba curso.

e Toda persona sorprendida en acto de copia o sospecha de ello en actividades evaluadas escritas se
procederd con retiro de documentos y calificacidon de 1.0 en dicha evaluacidn.

EXIMICION.
e Esta asignatura tiene nota de eximicidn con nota 6.0

EVALUACION FINAL.

e La nota final del curso se obtendra segun lo establecido en el articulo 46.
e La evaluacién final o examen tendra caracter reprobatorio.

REPROBACION CURSO.

e Sila nota de presentacién a examen pondera nota menor a 4.0 reprueba el curso.
e Sila nota de examen es menor a 4,0 reprueba el curso y se considera ésta como nota final.

11.0tros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

Reglamento de Asistencia
e La asistencia minima exigida para aprobar la asignatura es de 75% de los mddulos presenciales.
® Solo se podra justificar un 15% de las inasistencias.
e Respecto a las actividades presenciales obligatorias se exigird un 100% de asistencia.
e Se justificaran licencias médicas previa evaluacién con equipo docente y se otorgaran posibilidades al
alumno acorde a las opciones viables.
e El atraso mayor a 10 minutos sera considerado como inasistencia.

Recordatorio sobre la justificaciéon reglamentaria:

*Se consideran actividades obligatorias: Talleres, simulacion clinica, practica clinica y evaluaciones orales y
escritas.
® Asistencia de un 100% a cada sesidn con excepcidn de causas debidamente justificadas.
e Lainasistencia mayor a 1 taller no sera recuperable debido a la naturaleza de la actividad.
e La asistencia a cada mddulo de simulacidn y/o taller debe ser con uniforme completo o delantal, sin
uso de joyas, uias cortas y sin esmalte, pelo tomado y previo lavado clinico de manos.
® Los talleres de simulacion estaran contemplados dentro de las practicas clinicas.

Experiencia practica
e Laasistenciaa practica clinica sera con uniforme azul y/o delantal, credencial de identificacién y piocha
institucional (si corresponde).




® Los hombres deben asistir afeitados, con pelo y uias cortas.

usar aros pequefios, no colgantes.

Se permitira el uso de zapato/zapatilla azul o negro.
Entrega oportuna del 100% de los trabajos e informes
Se prohibe manipular dispositivos electrénicos durante actividades de caracter obligatorio.

Se dispondra de un horario de atencidn a estudiantes, estas sesiones deben ser solicitadas por correo

electrdnico con al menos 48 horas de anticipacion.

Las Mujeres deben asistir con el pelo tomado, uias limpias y cortas, sin ninglin tipo de esmalte, podran

12. Planificacion de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion

Semana /
sesiones

Resultado(s)
de
Aprendizaje

Tema (Unidades de
aprendizaje)

Actividades

Actividades de
Trabajo auténomo y
recursos bibliograficos

Semana | (Semana

del 30 de agosto)

Sesion 1 Resultado de
Lunes 30/08 aprendizaje |
16:15-17:45

Sesion 2 Resultado de
Martes 31/08 aprendizaje |
16:15-17:45

Unidad 1
Habilidades para la Gestion
del Cuidado

Presentacion de programa curso

Clase 1

Aspectos legales y normativa vigente
relacionada a la gestion de personal. (parte 1)

Docente:
Hortensia Poblete

Clase 2
Aspectos legales y normativa vigente
relacionada a la gestidn de personal. (parte 2)

Docente:
Hortensia Poblete

Trabajo autbnomo semana I: Lectura aspectos legales y normativa de gestion.

Semana Il ( Semana del 6 de septiembre)

Sesion 3 Resultado de
Lunes 06/09 aprendizaje |
16:15-17:45

Sesion 4 Resultado de
Martes 07/09 aprendizaje |
16:15-17:45

Unidad 1
Habilidades para la Gestion
del Cuidado

Clase 3
Gestion en la relacion de equipos de trabajo.

Docente:
Tamara Manriquez

Clase 4
Negociacién y manejo de conflictos.

Docente:
Tamara Manriquez

Trabajo auténomo semana ll: Lectura de material complementario de negociacion

Semana Il ( Semana del 13 de septiembre)

Sesion 5 Resultado de
Lunes 13/09 aprendizaje |
16:15-17:45

Sesion 6 Resultado de

Martes 14/09
16:15-17:45

aprendizaje |

Unidad 1
Habilidades para la Gestion
del Cuidado

Clase 5
Principales competencias de los profesionales
de enfermeria en el ambito de la Gestion

Docente:
Angélica Berasain

Clase 6
Gestion del cuidado y liderazgo en salud

Docente:
Hortensia Poblete
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Trabajo auténomo semana lll: Lectura de material complementario de calidad

Semana IV ( Semana del 20 de septiembre)

Sesion 7
Lunes 20/09
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Sesion 8
Martes 21/09
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Unidad 1
Habilidades para la Gestion
del Cuidado

Docente:
Certamen | Hortensia Poblete
Docente:
Revision Hortensia Poblete
Certamen |

Trabajo auténomo semana IV: Lectura de material complementario de calidad

Semana V ( Semana del 27 de septiembre)

Sesion 9
Lunes 27/09
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Sesion 10
Martes 28/09
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestion del cuidado

Clase 7
Aspectos generales de calidad y seguridad en
la atenciodn

Docente:
Tamara Manriquez

Clase 8
Mejoramiento continuo de la calidad en salud(
Introduccion)

Docente:
Angélica Berasain

Trabajo autonomo semana V: Revision de documentos de analisis de registro

Semana VI ( Semana del 04 de octubre)

Sesion 11
Lunes 04/10
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Sesion 12
Martes 05/10
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestion del cuidado

Clase 9
Sistemas de registros en salud.

Docente:
Tamara Manriquez

Clase 10
Modelo de Gestidn Cerrada

Docente:
Angélica Berasain

Trabajo autbnomo semana VI: Lectura complementaria Modelos de Gestion en Salud

Sesion 14
Martes 12/10
16:15-17:45

Resultado de
aprendizajely Il

Semana VII ( Semana del 11 de octubre)

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestion del cuidado

FERIADO

Clase 11
Modelo de Gestion Abierta

Docente:
Hortensia Poblete

Trabajo auténomo semana VII: Desarrollo trabajo practico planificacion estratégica

Semana VIII ( Semana del 18 de octubre)

Sesion 15
Lunes 18/10
16:15-17:45

Resultado de
aprendizaje | -1l
-1

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestidn del cuidado

Clase 12
Gestion y articulacién de la red asistencial

Docente:
Tamara Manriquez
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Sesion 16
Martes 19/10
16:15-17:45

Resultado de
aprendizaje | -1l
=1

Clase 13
Sistema de Clasificacion GRD

Docente:
Hortensia Poblete

Trabajo auténomo semana VIII: Desarrollo trabajo practico de planificacion estratégica

Semana IX (Semana del 25 de octubre)

Sesion 17 Resultado de
Lunes 25/10 aprendizaje -1l
16:15-17:45 =1
Sesion 18 Resultado de
Martes 26/10 aprendizaje -1l
16:15-17:45 =1

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestidn del cuidado

Clase 16
Planes de mejora en Salud : Conceptualizacion
e implicacién de Enfermeria

Docente:
Angélica Berasain

Clase 17
Planificacion estratégica,
gestién de calidad

herramienta de

Docente:
Hortensia Poblete

Trabajo auténomo semana IX: Desarrollo trabajo practico de planificacion estratégica

Semana X (Semana del 01 de noviembre)

Sesion 20
Martes 02/11
16:15-17:45

Unidad 2
Calidad y seguridad en la
gestion del cuidado

FERIADO

Clase 18
Disefio de una Planificacion Estratégica en
salud

Docente:
Hortensia Poblete

Trabajo autonomo semana X:

Semana Xl (Semana del 08 de noviembre)

Sesion 21 Resultado de
Lunes 08/11 aprendizaje -1l
16:15-17:45 =1l
Sesion 22 Resultado de
Martes 09/11 aprendizaje -1l
16:15-17:45 =1l

Docente:
Certamen I Hortensia Poblete
Docente:
Revision Hortensia Poblete
Certamen |l

Trabajo auténomo semana XI:

Semana XII (Semana del 15 de noviembre)

Sesion 23
Lunes 15/11
16:15-17:45

Sesion 24
Martes 16/11
16:15-17:45

Unidad 3

Herramientas de gestiéon y
capital humano en
enfermeria.

Clase 19
Planificacion del personal en unidad clinica.

Docente:
Angélica Berasain

Clase 20
Programas de supervision
Programas de capacitaciéon

Docente:
Angélica Berasain

Trabajo auténomo semana XII:

Semana Xlll (Semana del 22 de noviembre)

Sesion 25
Lunes 22/11
16:15-17:45

Clase 21
Apoyo alumnos en elaboracién Planificacion
Estratégica

Docente:

Hortensia Poblete




Sesion 26
Martes 23/11
16:15-17:45

Clase 22
Principios basicos de control de gestién

Docente:
Tamara Manriquez

Trabajo auténomo semana XIII:

Semana XIV (Semana del 29 de noviembre)

Sesion 27 Resultado de Clase 23 Docente:
Lunes 29/11 aprendizajel -1l | Unidad 3 Sistemas de inventario Tamara Manriquez
16:15-17:45 =1 Herramientas de gestién y

capital humano en
Sesi6n 28 Resultado  de enfermeria. Clase 24 Docente:
Martes 30/11 aorendizaie | - Il Presentacion de Trabajo Planificacion | Hortensia Poblete
16:15 - 17:45 _’:" ) Estratégica
Trabajo auténomo semana XIV:
Semana XV (Semana del 06 de diciembre)
Sesion 29 Resultado de Docente:
Lunes 06/12 aprendizajel -1l | Unidad 3 Certamen Il Hortensia Poblete
16:15-17:45 =1 Herramientas de gestién y

capital humano en
Sesién 30 Resultado  de enfermeria. Docente:
Martes 07/12 aprendizaie I Il Revision Hortensia Poblete
16:15- 17:45 e Certamen Ill
Trabajo autbnomo semana XV: Preparacion certamen Il1
Semana XVI (Semana del 13 de diciembre)
Sesion 31 Resultado de Examen Final Docente:
Lunes 13/12 aprendizaje -1l Hortensia Poblete
16:15-17:45 =1l

Unidad 1,2 &3

Sesion 32 Resultado  de niaa Docente:
Martes 14/12 aprendizaie I Il Revisién Hortensia Poblete
16:15-17:45 P ) Examen Final

Trabajo auténomo semana XVI: Preparacion Examen final

Fin del curso
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