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Programa de Asignatura

de Aysén

1. Identificacidn Asignatura

Nombre: Gestidn de Recursos Humanos Codigo: | IN1031
Carrera: Ingenieria Civil Industrial Unidad Académica: Pregrado
Ciclo Formativo: Profesional Linea formativa: Especializada
Semestre Vil Tipo de actividad : Obligatoria
N° SCT: 6 Horas Cronoldgicas Semanales

Presenciales: 4,5 Trabajo Auténomo: 4,5
Pre-requisitos Evaluacién de Proyectos

2. Proposito formativo

La asignatura Gestion de Recursos Humanos, complementa la educacion del futuro Ingeniero/a Civil Industrial a
través del analisis critico, de la evaluacién y conocimiento de alternativas organizacionales, como miembro activo,
adaptativo y administrativo de las personas que integran una organizacion. Para ello, la formacién de la asignatura
considera el aprendizaje de teoria organizacional basica, conocimiento de gestidn de operaciones, uso de tecnologias
de la informacién y administracion de capital humano. Ademas, se aproxima de manera tedrica y de manera practica
con ejercicios dirigidos por el/la docente a la administraciéon de competencias y gestion de talentos en el contexto de
organizaciones existentes a nivel tedrico (ficticias o reales) en la red local, regional y nacional.

El conocimiento que se adquiere en la realizacién de la asignatura promueve la autogestidn del talento profesional
del/a futuro Ingeniero/a basado en técnicas de negociacion y liderazgo de equipos, planificacion de variables y
resolucion de problemas considerando aspectos fundamentales como innovacién y gestion del cambio en el mundo
laboral y de la investigacion al que se enfrentara el profesional.

Las clases abordaran estudios de caso, aplicando técnicas de gestion de personas y técnicas organizacionales expresas
en sistemas de planificacion y evaluacion de proyectos, como retencion de talentos clave, transicion de carreras,
desarrollo de liderazgos (influencia, colaboracion), comprometer a colaboradores, procesos de reestructuracion y
gestion de cambio en organizaciones contingentes. Para esto se bosquejara ejercicios de gestion de proyectos y
programas de inversion, especialmente enfocados en perfiles ocupacionales y sistemas de gestion como evaluacion
de desempefio, asignacion de tareas y funciones u otros elementos que apunten a potenciar mejoras en el puesto
de trabajo de las personas y sobre los cuales pueden tener directa injerencia profesional desde el ambito de las
competencias del perfil del Ingeniero Civil Industrial.

3. Contribucidn al perfil de egreso

En el campo laboral del/a Ingeniero/a Civil Industrial, se encuentra de manera recurrente la gestidn de procesos, ya sea
de operatorias industriales o de produccion, como a la administracién de recursos asociados a un programa o proyecto
publico o privado, que requiere sélidos conocimientos en el manejo de recursos de organizaciones humanas. En
particular, el egresado de esta carrera puede iniciar una sélida formacién laboral en administracién del Recurso
Humano, como principal fuente de produccién y emprendimiento.
Considerando la actualizacion de estos procedimientos y los conocimientos tedricos que debe tener el recién egresado
ante la posibilidad cierta de realizar ejercicio profesional en funciones de administraciény gestidén de recursos humanos,
se promueve a través de esta asignatura, la valoracion de estrategias de diversificacidn e inclusidn en las organizaciones
contingentes, analizando desde la perspectiva tradicional técnicas de desarrollo organizacional, como desde
perspectivas de innovacion y acercamiento a las ciencias sociales.

Concibe e implementa respuestas sustentables a problemas complejos que afectan el desarrollo organizacional.
Integra analisis innovadores para el trabajo multidisciplinario en las dreas de sus competencia.




4. Resultados de aprendizaje especificos
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Resultado de Aprendizaje Especifico

Criterios de evaluacion

Evidencia

1.Reconoce principales elementos de
teoria organizacional de las ciencias
sociales y humanas

1.1. Define adecuadamente los conceptos

1.2. Diferencia procesos y caracteristicas
en las organizaciones complejas

1.3. Conoce las principales funciones
asociadas a cada tipo de organizacion

Prueba escrita (relacion de
conceptos) 20%

2.Identifica desafios de la
incorporacion de funciones vy
responsabilidades en la planificacion
estratégica de wuna organizacion
compleja.

1.4. Identifica perfiles de cargo

1.5. Asocia funciones y responsabilidades
1.6. Vincula roles con visidn y mision

1.7. Reconoce aspectos de innovacion

para sustentabilidad de la organizacién

Informes escritos de analisis
de textos y primer ensayo de
caso con contenido de clases.
25%

3. Analiza los fundamentos de una
organizacion, identificando la cultura
en uso, versus la cultura postulada,
para identificar brechas y alternativas

1.8. Identifica elementos del conflicto
1.9. Postula soluciones plausibles
1.10. Presenta resultados que mejoran la

cultura organizacional

Informe intermedio  de
identificacion y planificacion
de las propuestas de mejora.
25%

de solucién al conflicto | 1.11.  Analiza  distintas  fuentes de
organizacional. informacion y diferencia niveles de
aplicacién
4.Desarrollar sistemas coherentes de | 1.12. Relaciona la implementacién de | Analisis de caso, entrega de

innovacion y solucién de problemas
apropiados a organizaciones en el
contexto local y regional.

soluciones y sus efectos en la organizacion

1.13.  Valora las soluciones planificadas y
propuestas en situaciones de crisis
organizacional previendo los efectos de
estas.

1.14. Resuelve la aplicacién oportuna y
pertinente de decisiones administrativas
para la consecucién de resultados

1.15. Promueve la sustentabilidad en el
contexto local y regional de la organizacion

informe final. 30%

Unidades de Aprendizaje

Unidad 1. Teoria Organizacional

1.1. Introduccion a la Teoria Organizacional.

1.2. Historia del Trabajo, definiciones antropoldgicas

1.3. Epistemologia de las teorias sobre modelos de produccién

1.4. Conceptos basicos de organizaciones humanas complejas

1.5. Enfoque de teoria de sistema aplicado al comportamiento organizacional
1.6. Cultura Organizacional basada en los objetivos de funcionamiento

Unidad 2. Gestion del recurso humano

1.1. Administracion de Personas

1.2. Cultura de seguridad y herramientas de gestion en seguridad y salud en el trabajo en la sociedad del riesgo
1.3. Comportamiento Organizacional y evaluacion de desempefio
1.4. Control de gestidn en la organizacion

1.5. Reclutamiento y seleccidn de personal. Principio de no discriminacion. Descripcion y Analisis de puestos de trabajo.
1.6. Técnicas de negociacion y resolucidén de conflictos. Plan de compensaciones y beneficios (RSE, capacitacion y

desarrollo en el puesto de trabajo)
Herramientas para la innovacién y seguimiento para la sustentabilidad de las organizaciones.

1.7.
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6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia actualizada sera subida a Ucampus, ademas, lecturas breves obligatorias para trabajar semana a semana.

7. Comportamiento y ética académica:

Se espera que los estudiantes actuen en sus diversas actividades académicas y estudiantiles en concordancia
con los principios de comportamiento ético y honestidad académica propios de todo espacio universitario y
gue estan estipulados en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Aysén, especialmente aquéllos
dispuestos en los articulos 23°, 24° y 26°.

Todo acto contrario a la honestidad académica realizado durante el desarrollo, presentacidn o entrega de una
actividad académica del curso sujeta a evaluacidn, sera sancionado con la suspensién inmediata de la actividad
y con la aplicacion de la nota minima (1.0).

Planificacion del curso

8. Responsable

Académico (s) Responsable | Modnica Hitschfeld Alvarado

(s) y equipo docente

Contacto monica.hitschfeld@docentes.uaysen.cl

Afio 2021 Periodo Académico 1° periodo

Horario clases Miércoles 8:30 a 10:00 Horario de atencién | Miércoles 10:00a 12:00
Lunes de 10:00 a 13:30 estudiantes

Sala / Campus e-learning

9. Metodologia de Trabajo:

La asignatura contiene:

Actividades de vinculacion con el medio Actividades relacionadas con proyectos de
investigacion

Se trabajara estudios de caso, en los que debera consultar, promover y confeccionar disefios de gestién de recursos
humanos que permitan propuestas de mejora a los casos de investigacidon y necesariamente realicen vinculos con el
medio y la comunidad asociada al medio y fin de produccion el caso escogido.

10. Evaluaciones:

- Prueba escrita, diagndstico conceptual sobre organizaciones sociales complejas (20%)

- Analisis de caso, primera entrega, desarrollo administracion de personas (25%)

- Andlisis de caso, segunda entrega final, desarrollo administracidn de personas (25%)

- Presentacion de estudio de caso, vinculacion teorias organizacional y su administracién (30%)
Ponderacién (70%)

Examen (30%)




11. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:
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El proceso de distribucién de horas y las actividades son de programacion asimétrica, por cuanto la cantidad de horas
presenciales varia se semana en semana segun carga y planificacion de contenidos.
La ejecucidn de clases para la realizacion de la asignatura se contextualiza en la necesidad de realizar todos los trabajos
online, por lo cual se puede realizar, especialmente las evaluaciones individuales en dias y horarios acordados por el
estudiante y el profesor en semana previa a su realizacién e informada al jefe de carrera.

12. Fundamentos disciplinares

3 semanas:20% —~ 5 semanas 25% =" 5 semanas 25% ¥ 5 semanas 30% = 18 semanas

Contenido T1

Contenido T2

Contenido T3

Contenido T4

definiciones antropoldgicas.

herramientas de gestion en
seguridad y salud en el
trabajo en la sociedad del

riesgo

Introduccion a la Teoria | Administracidon de Personas | Reclutamiento y | Conceptos basicos de
Organizacional. seleccion de personal. | organizaciones humanas
Principio de no | compleja aplicada al estudio
discriminacion. de caso
Descripcidén y Analisis de
puestos de trabajo,
cdlculo de
remuneraciones.
Historia  del  Trabajo, | Cultura de seguridad vy | Técnicas de negociacion | Enfoque de teoria de sistema

y resolucion de
conflictos. Plan de
compensaciones y
beneficios (RSE,

capacitacion y desarrollo
en el puesto de trabajo)

aplicado al comportamiento
organizacional del caso.

Epistemologia de las teorias
sobre modelos de
produccion

Comportamiento

Organizacional y evaluacion

de desemperio

Control de gestion en
organizacion.

la

Herramientas para la
innovacion y seguimiento
para la sustentabilidad
de las organizaciones.

Cultura Organizacional
basada en los objetivos de
funcionamiento

13. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

El proceso de distribucion de horas y las actividades son de programacion asimétrica, por cuanto la cantidad de horas
presenciales varia de semana en semana segun carga y planificacién de contenidos.

La ejecucion de clases para la realizacion de la asignatura se contextualiza en la necesidad de realizar todos los trabajos
online, por lo cual se puede realizar, especialmente las evaluaciones individuales en dias y horarios acordados por el
estudiante y el profesor en semana previa a su realizacién e informada al jefe de carrera.

14. Planificacidn de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion

Resultado(s)
Aprendizaje

Semana
/ Sesion

de

actividades

Tema (Unidades de
aprendizaje)

y lecturas

Recursos utilizados o

Actividad(es) de

Trabajo Auténomo
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Semanas Reconocer teoria de Historia del trabajo; Presentacién en Tareas individuales,
1-3 sistemas en las Teoria de sistemas clase y Lecturas desarrollo y expresion
organizaciones sociales; definiciones obligatorias. escrita de analisis de
humanas antropoldgicas Evaluacién escrita 20% conceptos asociados
Semanas Identifica desafios de Conoce perfiles de Ensayo, informe de Lecturas obligatorias
4-8 la incorporaciéon de cargo; asocia avance: Definicion y  complementarias,
funciones y funciones y trabajo de  caso, revision de
responsabilidades en la responsabilidades; identificacion antecedentes
planificacién vincula roles con organizacién para organizacionales  del
estratégica de una mision y vision; descripcion y andlisis caso escogido
organizacion compleja reconoce aspectos de general; 25%
sustentabilidad
Semanas Analiza los | |dentifica elementos del Entrega del estudio Lecturas obligatorias
9-13 fundamentos de una | conflicto; Postula de caso; informe de y  complementarias,
organizacion, soluciones plausibles; avance con detalles de revision de
identificando la cultura | presenta resultados que indicadores publicados antecedentes
en uso, versus la | mejoran la cultura en Ucampus. 25% organizacionales  del
cultura postulada, para | organizacional; Analiza caso escogido.
identificar brechas y | distintas fuentes de
alternativas de solucion | jnformacién y diferencia
al conflicto | niveles de aplicacion
organizacional
Semanas Desarrollar sistemas Relaciona la Presentacion estudio Lecturas obligatorias
14-18 coherentes de | implementacién de de caso: Resuelve la y  complementarias,
innovacién y solucién | soluciones y sus efectos aplicaciéon oportuna y revision de
de problemas | en la organizacion ; pertinente de antecedentes
apropiados a | Valora las soluciones decisiones organizacionales  del
organizaciones en el | planificadasy administrativas para la caso escogido.
contexto local y | propuestas en consecucion de Consultoria individual.
regional. situaciones de crisis resultados; Promueve

organizacional
previendo los efectos de
estas;

la sustentabilidad en el
contexto local y
regional de la
organizacién. 30%




