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2. Justificacion, Propdsito, y objetivos formativos.

Proposito:

Esta asignatura aporta a la formacién del estudiante, en tanto le ayuda a reconocer, desarrollar y
valorar las habilidades y competencias fundamentales para entender las caracteristicas de los
ecosistemas y sus problematicas sociales actuales; entendiendo que los abordajes de los
problemas complejos actuales requieren capacidades de trabajo en equipos multidisciplinarios.
Asi como también, impulsa una formacion centrada en el estudiante, promoviendo el trabajo
auténomo y la capacidad de reflexion critica, privilegiando métodos activo-participativos,
ajustandose de esta manera a los valores y modelo educativo de la institucion.

Sus objetivos formativos son:

Conceptualizar las estrategias de abordaje multidimensional frente a problematicas
complejas de las comunidades y los territorios.

Fomentar una perspectiva interdisciplinar y asociativa en el planteamiento y busqueda de
soluciones a problematicas de las comunidades y los territorios.

Desarrollar habilidades y competencias fundamentales para transformarse en agentes de
cambio en su entorno.

Sus objetivos especificos son:

1. Comprender los conceptos basicos de la Innovacién Social
2. Reconocer y Valorar las habilidades y competencias fundamentales para
transformarse en agentes de cambio en su entorno.

w

Conocer las herramientas generales de la(s) metodologia(s) de la Innovacién social
Aplicar los contenidos a problematicas propias de la regién o del pais
5. Elaborar proyectos de Innovacion Social

>

3. Contribucion al perfil de egreso

Esta asignatura contribuye a los siguientes desempenos declarados en el Perfil de Egreso de la
carrera:

Demuestra compromiso con la realidad social, cultural y medioambiental de la region de
Aysén.

Demuestra la capacidad para participar en proyectos multidisciplinarios donde se aborden
problematicas locales y con impacto en la sociedad, interactuando en forma efectiva y
constructiva.




4. Resultados de aprendizaje especificos

Resultado de Aprendizaje Especifico

1. Comprende vy aplica los conceptos basicos de innovacién social en el andlisis del ecosistema de
la universidad y su entorno cercano. (Unidades 1y 3)

2. Reconoce y valora las habilidades y competencias de un innovador social/agente de cambio.
(Unidad 2)

3. Disefia soluciones o propuestas acordes a problemas complejos y contextuales del territorio, a
través de la aplicacion del proceso de innovacion social, utilizando las herramientas disponibles.
(Unidad 4y 5)

5. Unidades de Aprendizaje

El curso se compone de 5 unidades:

Unidades de aprendizaje Tematicas
1.- Conceptos generales de la innovacion, y la | - Introduccién al concepto de innovacién
innovacion social en particular. - LaISy su evolucion.

- Distintas aproximaciones al concepto de
(3 sesiones) IS.

- Identificar los ecosistemas/ Analisis del

entorno

2.- Habilidades y competencias de un| - Pensamiento Sistémico
innovador/agente de cambio y los contextos - Liderazgo

- Creatividad-Empatia-Trabajo en Equipo
(4 sesiones)

3.- Proceso/etapas de la Innovacion Social y - Etapas de la IS como un proceso

herramientas. transformador

(3 sesiones) - Herramientas: CANVAS, Design Thinking,
Marco Ldgico e Indagacion Apreciativa.

4.- La IS en salud, trabajo social, recursos - Ejemplos de IS en las distintas tematicas

naturales y tecnoldgicos aplicados a desafios - Identificar nuevos desafios

territoriales - Conocer y re-conocer el territorio de la
(4 sesiones) region de Aysén




Reconocer los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

5.- Formulacion de proyectos en Innovacion - Formular una propuesta de solucién a uno
Social _ de los desafios identificados por sector,
(4 Sesiones) realizando el proceso IS.

6. Recursos de Aprendizaje

Bibliografia

Bibliografia Obligatoria

Gatica, S. (2016) La innovacion social en chile y el rol del estado en su desarrollo. PUC, Santiago:
PUC Chile. cap. I, 20-28.
Recuperado en: https://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2012/05/170212 Informe-Final-Estudio-Innovacion-Social.pdf

Osorio, J. (2007). Introduccion al mundo sistémico. Desde Introduccion a Ley y Obstaculo del
Pensamiento Sistémico. Cali: Universidad del Valle. Pag. 9-55. Recuperado en:
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pe

nsamiento.pdf

Osorio, J. (2007). Introduccién al mundo sistémico. Aproximacion practica. Scientia Et Technica,
XIII (34), 349-354. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84934059

Bibliografia Complementaria

Buckland, H. & Murillo, D. (2014). La Innovacion Social en América Latina. Marco conceptual y
agentes. Barcelona: Instituto de Innovacién Social de ESADE. FOMIN. Recuperado de:
http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431615596632 Socialab.%20Impulsand
0%201a%20creatividad%20para%?20luchar%?20contra%20la%?20pobreza.pdf

CORFO (2017) Informe Final Sistematizacion de la experiencia y el modelo de innovacion social de
la Corporacion de Fomento de la Produccion de Chile. Documento de Trabajo CORFO
Regidén de Aysén. 12-29. (Disponible en UCampus)

Huber, L. (2015). Manual thinking.: Una herramienta para gestionar el trabajo creativo en equipo.
Editorial Empresa Activa.

Muga,J. (s/f)Indagacion Apreciativa: Una metodologia de desarrollo organizacional para el cambio
en la empresa. Recuperado de:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-
apreciativa.pdf?sequence=1



https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2012/05/170212_Informe-Final-Estudio-Innovacion-Social.pdf
https://www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2012/05/170212_Informe-Final-Estudio-Innovacion-Social.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84934059
http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431615596632_Socialab.%20Impulsando%20la%20creatividad%20para%20luchar%20contra%20la%20pobreza.pdf
http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431615596632_Socialab.%20Impulsando%20la%20creatividad%20para%20luchar%20contra%20la%20pobreza.pdf
http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431615596632_Socialab.%20Impulsando%20la%20creatividad%20para%20luchar%20contra%20la%20pobreza.pdf
http://proxymy.esade.edu/gd/facultybio/publicos/1431615596632_Socialab.%20Impulsando%20la%20creatividad%20para%20luchar%20contra%20la%20pobreza.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1

Plattner, H. (2018). Guia del proceso creativo. Mini guia: una introduccién al Design Thinking +
Bootcamp bootleg.
Rodriguez A. & Alvarado H. (2008). Claves de la innovacion social en América Latina y el Caribe. B -

CEPAL. Santiago de Chile. Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile. pag. 17-43
Recuperado de:

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540 es.pdf;jsessionid=7
7F14FEE25E829EC288DDD135BF77F4A?sequence=1

Subirana, M & Cooperrider, D. (2013). Indagacion Apreciativa: Un Enfoque innovador para la
Transformacion Personal y de las empresas. Editorial Kairos.

Paginas de consulta

https://www.socialab.com/
www.2811.cl
https://www.ashoka.org/es-CL

Recursos

Sala de clases equipada con proyector y pizarra.
Sesiones en laboratorio de computacion

Salidas a terreno

Salas para talleres y trabajos grupales

7. Metodologia de Trabajo:

La asignatura se desarrolla a través de una metodologia activo-participativa, considerando a los
estudiantes como agentes activos en la construccion del conocimiento y el logro de los objetivos de
aprendizaje propuestos.
Se utilizan métodos Yy técnicas pedagdgicas tales como:

- Clases expositivas interactivas y dinamizadoras (con apoyo audiovisual)

- Talleres grupales (casos, ejercicios, revision bibliografica, entre otras)

- Salidas a terreno

- Talleres de formulaciéon de Proyectos de IS

8. Evaluaciones:

Evaluacion Actividades claves Fechas

Talleres realizados en clases | Taller I Ideacidon Innovacién |19 de agosto de 2019
40% Social. (Obligatorio)

Taller II Perfil del Innovador|2 de septiembre de 2019
Social. (Obligatorio)



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540_es.pdf;jsessionid=77F14FEE25E829EC288DDD135BF77F4A?sequence=1
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540_es.pdf;jsessionid=77F14FEE25E829EC288DDD135BF77F4A?sequence=1
https://www.socialab.com/
http://www.2811.cl/
https://www.ashoka.org/es-CL

Taller III Definiendo Enfoque y |14 de octubre de 2019
Herramientas para mi proyecto | (Obligatorio)
de Innovacién Social.

Presentacion Informe avance | Entrega Pre Informe avance |9 de septiembre de 2019
escrito 30% escrito. Entrega Idea de
Proyecto de Innovacion Social
en etapa de justificacion y
desafio.

Informe de Avance escrito y | 18 de noviembre de 2018.
oral.

Presentacion  Informe  final | Entrega Informe Final escrito. 2 de diciembre de 2019

escrito/oral 30% -
Evaluacion Informe Final oral | 2 de diciembre de 2019

(Obligatoria) 9 de diciembre de 2019

9. Comportamiento y ética académica:

Los estudiantes del curso deberan actuar respetando el Reglamento de Estudiantes de la Universidad
de Aysén. Las conductas contrarias a este documento los expondra a la iniciacion de un procedimiento
y a la aplicacion de las sanciones correspondientes. Los estudiantes deberan tener especial respeto
por las normas relativas a la honestidad académica vigentes al interior de la Universidad y definidas,
particularmente, en articulos 23°, 24° y 26 de dicho reglamento. Todo acto contrario a la honestidad
académica realizado durante el desarrollo, presentacién o entrega de una actividad académica del
curso sujeta a evaluacion, sera sancionado con la suspensidon inmediata de la actividad y con la
aplicacién de la nota minima (1.0).

10. Otros aspectos asociados al funcionamiento del curso:

1.- El ingreso a la sala de clases sera permitido hasta un maximo de 10 minutos desde el inicio de la
clase, exceptos en situaciones previamente comunicadas.

2.- Este programa de asignatura estara disponible en la plataforma UCampus.
3.- Los estudiantes que, en forma voluntaria o derivada, participan en talleres, tutorias, ayudantias u

otras actividades de apoyo se comprometen a asistir a todas las actividades contempladas en dichos
planes de apoyo.




11.Planificacion de las actividades de ensefianza- aprendizaje y de evaluacion

Sem | Resultado(s) de | Tema (Unidades de | Recursos utilizados o | Fechas
ana Aprendizaje aprendizaje) lecturas
(Indicar el o los | (Indicar temas o unidades de | (Indicar materiales o recursos
RdaE que se | aprendizajes que se desarrollaran; | bibliografia que se utilizaran,
trabajaran esta | Se pueden incluir actividades, si se | en caso de que se requieran)
semana) considera necesario)
1 | RdeAl Presentacion del Curso 5/08/2019
Unidad 1
2 |RDeAl e Introduccién al concepto de | Presentacion (Data y teldn)
Unidad I innovacion. ) )
o Construccién conjunta | Lectura Obligatoria
de la definicién de IS. | Gatica, S.  (2016) La
o ¢Por qué de la | innovacion social en chiley el
Innovacion Social? rol 12/08/2019
o El ecosistema de | del estado en su desarrollo.
Innovacion Social PUC, Santiago de Chile. Cap
o Ejemplos y casuistica | 1 Pag 20-28
. Lectura Complementaria:
¢ Trayectorla’ dela IS Rodriguez A. & Alvarado H.
o Origenes de la IS
, ) (2008). Claves de |Ia
o Linea de tiempo vy |. . il -
evolucion innovacion social en América
Latina y el Caribe. B - CEPAL.
Santiago de Chile. Impreso
en Naciones Unidas, Santiago
de Chile
3 RDeA 1 e Distintas aproximaciones al | Presentacion (Data y telén) 19/08/2019
Unidad I concepto de IS. Dindmica de trabajo en

o Manifestaciones
conceptuales vy
practicas de la IS

e Identificar los ecosistemas/
Analisis del entorno

o Caracterizacion
del entorno de IS
en la Region de
Aysén

o Construccion en
IS de la Region,
contexto histdrico

o Oportunidades,
desafios,
colaboradores,
obstaculizadores

o Elaboracion del
mapa de IS

e Taller I: Ideacion
Innovacion Social
(Obligatorio)

equipos

Lectura Complementaria:
CORFO (2017) Informe Final
Sistematizacion de la
experiencia y el modelo de
innovacion social de la
Corporacion de Fomento de
la Produccion de Chile.
Documento de Trabajo
CORFO Regidn de Aysén.
Pag 12-29.

Ejercicio Trabajo Idea de
Proyecto de Innovacion
Social

Evaluacion Taller I:
Ideacion Innovacion
Social (Obligatorio)




RDeA 2 Mas alla de la logica: Presentacion (Data y teldn) 26/08/2019
Unidad II Introduccion al pensamiento Dindmicas de Trabajo
sistémico. colaborativo
o Conceptos esenciales
de la Teoria de Lectura Obligatoria
sistema Osorio, J. (2007).
o Pensamiento circular Introduccion  al  mundo
o Organizaciones y el sistémico. Desde
pensamiento Introduccion a Ley 'y
sistémico Obstaculo del Pensamiento
Sistémico. Cali: Universidad
e Taller: Trabajo en equipo | del Valle. Pag. 9-55.
colaborativo. Recuperado en:
o Nuestra manera http://bibliotecadigital.univall
de ver el mundo. e.edu.co/bitstream/10893/10
o Oportunidades y 373/1/Introduccion%20al%?2
desafios. Opensamiento.pdf
Osorio, J. (2007).
Introduccion al mundo
sistémico. Aproximacion
practica. Scientia Et
Technica, XIII (34), 349-
354. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/artic
ulo.oa?id=84934059
RDeA 2 ¢Para qué los Innovadores? Presentacion (Data y telén) 02/09/2019
Unidad II o Hacia una definicion Dindmicas de Trabajo
del perfil del colaborativo
innovador/a
o Conceptos esenciales | Lectura Complementaria
del Liderazgo Rodriguez A. & Alvarado H.
innovador (2008). Claves de |Ia
o Construccién colectiva | innovacion social en América
de concepto de Latina y el Caribe. B - CEPAL.
Liderazgo innovador. | Santiago de Chile. Impreso
en Naciones Unidas, Santiago
Taller II: Construccion del de Chile
Perfil del Innovador/a Social
(Obligatorio). Evaluacion Taller II:
Construccion del Perfil del
Innovador/a Social
(Obligatorio).
RDeA 2 Creatividad e innovacion Presentacion (Data y teldn) 09/09/2019
Unidad II o Hacia una definicién Dindmicas de Trabajo

de creatividad.

Taller colaborativo: No hay
limites.

colaborativo

Entrega Pre Informe
avance escrito. Entrega
Idea de Proyecto de
Innovacién Social en



http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10373/1/Introduccion%20al%20pensamiento.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84934059
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84934059

etapa de justificacion y
desafio

RDeA 2 Una mirada hacia los Otros. Presentacion (Data y teldén) 23/09/2019
Unidad II o Empatia una habilidad | Dinamicas de Trabajo
del siglo XXI. colaborativo Sesion
Ampliada
Taller: Saber leer y responder 28/09/2019
a los sentimientos y las (Por
necesidades de los Otros. confirmar)
RDeA 1 Creatividad + Diseno Presentacion (Data y teldén) 30/09/2019
Unidad III o Qué es la creatividad | Dinamicas de Trabajo
o Procesos de Co- colaborativo
creacion
o Pensamiento de Lectura Complementaria
Disefio Plattner, H. (2018). Guia del
proceso creativo. Mini guia:
Taller: Primer proceso de una introduccién al Design
disefio Thinking + Bootcamp
bootleg.
Metodologias Laboratorio de
Gobierno. Disponible en
https://www.lab.gob.cl/meto
dologias/
RDeA 1 Herramientas: Presentacion (Data y teldn) 7/10/2019
Unidad III o Indagacion Dindmicas de Trabajo

Apreciativa
o Manual Thinking

Taller: Generacion de ideas

colaborativo

Lectura Complementaria
Huber, L. (2015). Manual
thinking: Una herramienta
para gestionar el trabajo
creativo en equipo. Editorial
Empresa Activa.

Subirana, M & Cooperrider,
D. (2013).Indagacién
Apreciativa: Un Enfoque
innovador para la
Transformacion Personal y
de las empresas. Editorial
Kairos

Muga,J. (s/f)Indagacién
Apreciativa: Una metodologia
de desarrollo organizacional
para el cambio en la empresa.
Recuperado de:
http://repositorio.uchile.cl/bit
stream/handle/2250/138860/
La-indagaci%C3%B3n-
apreciativa.pdf?sequence=1



https://www.lab.gob.cl/metodologias/
https://www.lab.gob.cl/metodologias/
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138860/La-indagaci%C3%B3n-apreciativa.pdf?sequence=1

10 | RDeA 1 Herramientas: Presentacion (Data y teldn) 14/10/2019
Unidad III e Modelo de negocios | Dindmicas de Trabajo
Canvas colaborativo
* Marco Logico Lectura Complementaria
Osterwalder A. & Pigneur Y.
e Taller: Herramientas para el | (2010) Generacidn de
marco légico modelos de negocios. 1lra
Edicién, Ed. Centro Libros
PAPF, Espana.
Ortegon, E. (2005).
Metodologia del marco ldgico
para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion
de proyectos y programas
(Vol. 42). United Nations
Publications.
Taller III Definiendo
Enfoque y Herramientas
para mi proyecto de
Innovacion Social.
(Obligatorio)
11 RDeA 3 e IS: Una aproximacic’)n a las Presentacion (Dataytelc')n) 21/10/2019
Unidad 1V diferentes disciplinas. Dindmicas de Trabajo
o Necesidades del | colaborativo
territorio
e Taller: Construccion de las
necesidades  de nuestro
territorio.
12 RDeA 3 e Innovacion Social en Salud Presentacion (Datay tdél’l) 28/10/2019
Unidad IV o Necesidades del | Conversatorio agente
territorio. territorial
e Taller: Identificar los nuevos
desafios.
13 RDeA 3 e Innovacidon Social en Trabajo Presentacion (Data yteIc')n) 04/11/2019
Unidad IV Social Conversatorio agente
o Necesidades del | territorial
territorio.
e Taller: Identificar los nuevos
desafios.
14 RDeA 3 e Innovacidn Social en Recursos Presentacion (Data y telc')n) 11/11/2019
Unidad IV naturales y tecnoldgicos. Conversatorio agente Sesién
o Necesidades del | territorial Ampliada
territorio.
e Taller: Identificar los nuevos
desafios.
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15 RDeA 3 e Taller de Formulacion de Entrega Informe de Avance 18/11/2019
Unidad V Proyectos escrito y oral.
e Mentorias grupales.
16 RDeA 3 e Mentorias grupales. Se realizaran asesorias a 25/11/2019
Unidad V cada grupo de trabajo en
relacion con las tematicas
correspondientes, con el
respaldo de los/las docentes
del curso.
17 RDeA 3 Presentacion Final Proyecto de Evaluacion Informe final | 02/12/2019
Innovacién Social oral (Obligatoria) Sesidn
Unidad V Ampliada
18 RDeA 3 Presentacion Final Proyecto de Evaluacion Informe final | 09/12/2019
Unidad V Innovacion Social oral (Obligatoria) Sesion
Ampliada
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